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Anhange - ESG-Kennzahlen

+Wir kbnnen nur wachsen, wenn wir im Einklang mit den
Erwartungen unserer Kunden, Mitarbeiter und der

Communitys, denen wir verpflichtet sind, handein.”

Laurent Musy, CEO der TERREAL-Gruppe

Editorial

Die Einbeziehung 6kologischer, sozialer und
gesellschaftlicher Belange in unsere Geschaftstatigkeit
zeigt unser starkes Engagement flr eine nachhaltige
Entwicklung. Dies mdchten wir mit diesem Bericht unterstreichen.

Wie in jedem anderen Bereich unseres Geschafts basiert auch unser Ansatz
zur sozialen Verantwortung von Unternehmen (Corporate Social
Responsibility, CSR) auf dem Prinzip der kontinuierlichen Verbesserung. Dies
tragt dazu bei, eine Vision fur das Verhalten unserer Gruppe und unserer
Mitarbeiter im Geschaftsleben zu entwickeln, die umweltfreundlich ist und im
Einklang mit den Communitys steht, in denen wir leben und arbeiten.

Unsere soziale Verantwortung ist Teil unseres strategischen Plans fur
rentables und nachhaltiges Wachstum und steht im Mittelpunkt unserer
Geschaftstatigkeit.

Wir méchten unseren Kunden noch innovativere, hochwertigere und
nachhaltigere Produkte und L&sungen anbieten und gleichzeitig die
Sicherheit und das Engagement unserer Mitarbeiter sowie der Communitys,
in denen wir tatig sind, gewahrleisten.

2021 war ein sehr anspruchsvolles und forderndes Jahr. Die Corona-
Pandemie brachte Veranderungen mit sich und hatte unerwartete
Auswirkungen auf unser Geschaft, was vor allem einem starken Anstieg der
Nachfrage in der Baubranche geschuldet war.

Dies hat zu einem enormen Druck auf unsere Produktion und unsere
Mitarbeiter geflihrt, was sich wiederum in schlechteren Leistungen in

Sachen Sicherheit, CO,-Emissionen und Kundenzufriedenheit
widerspiegelte. Dartber hinaus hatten unsere europdischen Standorte ab
dem zweiten Quartal mit einem beispiellosen Anstieg und der Volatilitat der

Gaspreise zu kampfen.

Nichtsdestotrotz haben wir uns auf die erfolgreiche Integration unserer
neuen Gruppe konzentriert, denn 2020 endete mit dem wichtigsten und
einschneidendsten Ereignis seit der Grindung von TERREAL vor 20 Jahren:
mit der Ubernahme von CREATON, einem in Deutschland und Osteuropa
fuhrenden Anbieter von Tondachziegeln und Betondachsteinen. Die
Unternehmenskultur von CREATON beruht wie die von TERREAL auf
operativer Exzellenz, Kundennahe, Offenheit und Teamwork. 2021 war das
Jahr der gegenseitigen Bereicherung und Starke im Dienste eines rentablen
und nachhaltigen Wachstums unserer Gruppe. Durch die Ubernahme z&hlen
wir nun zu den effektivsten, effizientesten und innovativsten MarktfUhrern

fUr Dachziegel in Europa.

Die positiven Auswirkungen unseres Bestrebens, unser Unternehmen zu
optimieren und es intern und extern besser in sein Umfeld zu integrieren,

sind mess- und spdrbar. Wir begriBen die operativen Verbesserungen,
obwohl sie es uns nicht ermdglichen, alle ehrgeizigen CSR-Ziele zu erreichen,
die wir uns bereits 2015 gesteckt hatten. Die operative Umsetzung von
MaBnahmenpldnen und die starkere Sensibilisierung der Mitarbeiter
ermdglichen uns kinftig eine Trendumkehr und sorgen daflr, dass wir
unsere Anstrengungen in den folgenden Jahren intensivieren kénnen.

Das vorliegende Dokument ist der abschlieBende Tatigkeitsbericht fir den
ersten CSR-Strategieplan 2015-2021 von TERREAL. Als Gruppe sind wir stolz
auf das, was wir insbesondere in den Bereichen Kompetenzentwicklung,
Ressourcenmanagement und Okodesign erreicht haben. Wir sind uns jedoch
bewusst, dass wir unser Engagement ausweiten missen - insbesondere in

Bezug auf die konzernweiten CO.-Emissionen und die Starkung der

Sicherheitskultur in unserer Gruppe.

Nach einem Jahr der Integration und des Austauschs von Best Practices als
neue Gruppe haben wir gemeinsam unseren zweiten CSR-Strategieplan
erarbeitet, um noch groBere Verpflichtungen und MaBnahmen als Antwort
auf komplexe und zusammenhangende Herausforderungen rund um den
Globus zu definieren. Wir missen in der sich rasch wandelnden Welt positiv
denken und als gréBere Gruppe mit mehr Einfluss auch mehr Verantwortung
Ubernehmen, indem wir 2021 gréBere Synergien schaffen, um unsere
BemUhungen um eine umfassendere, nachhaltige Transformation zu

beschleunigen.

Unsere neue Gruppe - TERREAL und CREATON - wird in KUrze ihren neuen
CSR-Strategieplan fur 2030 verdffentlichen. Um gemeinsam eine bessere,
nachhaltigere und schdnere Welt fur uns und kommende Generationen zu
schaffen, basiert unser neuer CSR-Strategieplan auf drei Sdulen: Aufbau
eines nachhaltigen Unternehmens, Engagement fir nachhaltigen
Wohnungsbau und Communitys sowie Umweltschutz.

Dieser CSR-Bericht thematisiert die verantwortungsvolle Leistung und
Innovation und fasst die Verpflichtungen, Ziele und Erfolge des ersten
CSR-Strategieplans von TERREAL (Frankreich, Italien, Spanien, USA und
Asien) bis 2021 zusammen und gibt einen allgemeinen Uberblick tiber unsere
CSR-Aktivitaten. Ziel dieses Berichts ist es, die Bedeutung unserer
Leistungen, Ziele und Erfolge sowie bestimmte Probleme, auf die wir
gestoBen sind, vor dem Hintergrund des 6kologischen, wirtschaftlichen,
industriellen und soziokulturellen Wandels kurz und verstandlich zu
erlautern.

Laurent Musy,
CEO der TERREAL-Gruppe
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Seit Uber 150 Jahren ist TERREAL ein bedeutender Akteur im Bereich Tonbaustoffe. Auf der Mitarbeiter

\7/ Grundlage dieser einzigartigen Erfahrung entwickelt unser Unternehmen innovative und

TERREAL

Produktionsstandorte Nettoumsatz
nachhaltige L6sungen fur die Gebaudehulle. in " Landern

o\

Engagement fUr nachhaltigen Wohnungsbau

Unsere Gruppe setzt sich firr die Forderung eines nachhaltigen, dsthetischen und

Seit Uber 130 Jahren ist CREATON mit Tondachziegeln, Betondachsteinen,
Bedachungskomponenten und Solarenergie erfolgreich. Durch die Kombination unserer Starken ist
die neue Unternehmensgruppe zu einem europaischen Marktflhrer fUr Dachziegel mit
internationaler Prasenz geworden.

CREATONZ

Komplettlésung flr die Gebaudehille
Die Gruppe ist in vier Bereichen tdtig:
Bedachung Solar Struktur

Ton: ein effizientes Material mit geringem Kohlenstoff-FuBabdruck

funktionalen Wohnungsbaus ein, der Mensch und Umwelt respektiert. Durch die
Ein natUrliches, dkologisches und nachhaltiges Material, das ausschlieBlich aus natUrlichen Rohstoffen besteht

Entwicklung eines umfassenden und spezialisierten Portfolios an Produkten und

Lebensdauer: 100 Jahre. Das feuerfeste Material isoliert Gebaude und optimiert ihre Energieeffizienz. Dienstleistungen setzen wir uns ein fiir:

... innovative

Losungen
fir Gebdudehiillen

... einen Beitrag zum

nachhaltigen
Wohnungsbau durch die Unterstiitzung

O O
... Aufbau von qT—'—P
Partnerschaften, ] |'_ﬁ

um unseren Kunden mehr

unserer Kunden

Vorteile zu bieten

« 1 Produktionsstandort fiir Tondachziegel . ... die Entwicklung
' von Produkten und
Dienstleistungen,

die kiinftigen gesetzlichen Anderungen
+ 20 Tondachziegel standhalten
+ 3 Betondachsteine
+ 3 Tonstrukturziegel
+ 1 Leichtbetonsteine

+ 3 Vormauerziegel
+ 3 Komponenten und Solar
+ 1 Logistikzentrum (GSE Intégration)



unsere Vision der sozialen
Verantwortung von Unternehmen

Unsere Gruppe ist sich seit Langem ihrer sozialen Verantwortung als Unternehmen bewusst. Die Gewahrleistung der
Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter, die Zufriedenheit unserer Kunden, die Reduzierung unseres
Energieverbrauchs sowie die Erhaltung und Entwicklung unserer Tonressourcen haben flr uns oberste Prioritat und
sind wichtige Bestandteile unserer aktuellen Unternehmensstrategie - und zwar auf allen Ebenen, in allen
Tatigkeitsbereichen und bei jeder Entscheidung, die wir treffen.

Unser CSR-Ansatz

Wir sind iiberzeugt, dass die soziale Verantwortung von Unternehmen in einer sich wandelnden Branche wie dem
Wohnungsbau mehr ist als nur ein modernes Konzept oder eine selbstlose Vision. CSR ist die bedeutsamste Art und
Weise, Geschfte zu tatigen und die Leistung zu steigern, die unsere Gruppe nutzen muss, um ihre Zukunft zu planen

und die langfristige Nachhaltigkeit ihrer Aktivitdten zu gewdhrleisten. Die Formalisierung unseres CSR-Ansatzes ist

zudem eine Gelegenheit, die Grundsétze zu bekréftigen, die uns wichtig sind, z. B. die Transparenz unserer

Aktivitdten, die Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft und die Anerkennung der Interessen unserer Stakeholder.
3.228

Zu diesem Zweck hat TERREAL* 2017 einen ersten ganzheitlichen CSR-Strategieplan entwickelt, der auf vier
. . . wichtigen Verpflichtungen aufsetzt:
engagierte Mitarbeiter
° Engagement fiir die Umwelt
* Unterstitzung von Communitys
e Entwicklung verantwortungsbewusster Arbeitsbeziehungen und -bedingungen
© Unterstitzung der nachhaltigen Innovation

Der vorliegende Bericht fasst die Bemithungen von TERREAL der letzten fiinf Jahre zusammen, die darauf abzielten,
unsere wirtschaftliche, 8kologische und soziale Leistung zu verbessern und unser Engagement fiir die Schaffung einer
nachhaltigeren Zukunft fiir alle zu intensivieren. *

* Dieser Bericht befasst sich lediglich mit den strategischen Erfolgen von TERREAL, den erreichten Zielen, den Erfolgsfaktoren und den
Ursachen des Verfehlens bestimmter CSR-Ziele. Da CREATON erst seit Ende 2020 Teil unserer Gruppe ist, sind die Ergebnisse von

\\\\\\ CREATON nicht in den strategischen Kennzahlen (KPIs) dieses Berichts enthalten. Unser never CSR-Strategieplan legt die Ziele fir eine
nachhaltige Entwicklung fiir die gesamte Gruppe fest, einschlieBlich aller Bereiche und Lénder, in denen wir tétig sind.
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Ubergang zu einer nachhaltigeren, widerstandsfahigeren und

integrativeren Zukunft: CSR-Strategieplan 2030

Wir leben in einer sich schnell veréindernden Welt. Um den Erfolg unseres Unternehmens zu gewdhrleisten und unser
Potenzial zur Schaffung einer besseren und nachhaltigeren Zukunft zu nutzen, missen wir uns den Herausforderungen
stellen, die vor uns liegen. Dies war noch nie so wichtig wie heute.

Einerseits erkennen wir unsere soziale Verantwortung als einen Faktor an, der durch betriebliche Effizienz und
kontinuierliche Verbesserung einen Mehrwert generiert und unseren Stakeholdern entlang der gesamten
Wertschopfungskette einen gréBeren Nutzen bringt, und nehmen diese auch wahr. Andererseits erfordert die nachhaltige
Fishrung eines Unternehmens die Identifikation, Kontrolle und Verbesserung der wichtigsten Einflussbereiche und
Aktivitdten. Wir glauben, dass dieser CSR-Ansatz eine grofie Chance fiir uns darstellt, einen hdheren Mehrwert zu
schaffen und einen soliden Grundstein fiir einen wichtigen sozialen und dkologischen Beitrag zu legen.

Daher haben wir unseren CSR-Strategieplan 2021 umfassend iberarbeitet, um die vorrangigen Bereiche zu ermitteln, in
denen wir den grofiten Einfluss auf die nachhaltige Entwicklung nehmen kénnen, und uns neue transformative Ziele
gesteckt, die unsere Gruppe bis 2030 erreichen méchte. Hierfir haben wir eine Wesentlichkeitsanalyse durchgefiihrt, die
eine Befragung der Stakeholder und die Bewertung der Auswirkungen unseres Handelns und der Bedeutung potenziell
wichtiger Themen fiir unser Unternehmen umfasst. Die Ergebnisse der neuen Wesentlichkeitsmatrix haben uns dabei
geholfen, die zentralen Themen und Handlungsfelder zu bestimmen, die als Grundlage fiir den neuen CSR-Strategieplan
fungieren.

Wir haben die drei folgenden Schwerpunktbereiche festgelegt, die es uns erméglichen sollen, unsere Vision und unser Ziel
zu verwirklichen, gemeinsam eine bessere, nachhaltigere Zukunft fir uns und kommende Generationen zu schaffen.
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1. Innovative Lésungen fiir

1. Verantwortungsbewusster
Arbeitsplaiz

o Sicherheit, Gesundheit und
Wohlbefinden unserer Mitarbeiter

nachhaltigen Wohnungsbau und (Treibhausgasemissionen,

Okodesign Energieeffizienz, erneverbare
Energien und Alternativbrennstoffe)

o Talentférderung/ 2. Gute und akfive Nachbarschaft

Kompetenzentwicklung

3. Erhaltung der Identitéit und
Attraktivitét unserer Regionen
(kulturelles Erbe)

¢ Vielfalt, Integration und (verantwortungsvolle

Gleichstellung am Arbeitsplatz Ressourcennutzung,
Kreislaufwirtschaft und effizientes

2. Nachhaltiger Geschdftspartner Abfallmanagement)

» Kundenzufriedenheit und
Zusammenarbeit

* Faire Geschdftsprakfiken und
verantwortungsbewusste Lieferkette

* Dialog mit und Einbeziehung
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LAND

DES RESPEKTS

Unsere Gruppe ist sich ihres 6kologischen FuBabdrucks bewusst und
stitzt ihre Entwicklung auf den Respekt gegentber Mensch und Umwelt.
Die Verfolgung eines spezifischen Ansatzes fur die nachhaltige Entwicklung
steht im Mittelpunkt unserer konzernweiten Geschaftstatigkeit. Wir
bemihen uns tagtaglich, die Auswirkungen unserer Aktivitaten durch
verschiedene Initiativen zu vermeiden, zu verringern und auszugleichen,
z. B. durch die Riickgewinnung von Ofenwarme fir Trockner, den Einsatz
von Biomethan, die Verbesserung der Energieeffizienz, die Einfihrung
von Programmen zur Verringerung der Auswirkungen auf die biologische

Vielfalt in Tongruben usw.




Unsere Gruppe hat hdchste Anspriche bei inren BemUhungen, die zentralen Herausforderungen des Klimawandels
und des Umweltschutzes zu bewaltigen. Die vorrangige Verpflichtung von TERREAL Frankreich, die
Treibhausgasemissionen bis 2021 im Vergleich zu 2015 um 10 % zu senken, hat das Unternehmen auf mehreren

Ebenen motiviert.

CO_-Emissionen
seit 2015

(Frankreich,
ETS-Standorte)

2018
2017 181,8
2016 1813 2019
182,2

2015
182,5

»

KgCO,/Tonne Ware*

0% 100 %

Im Rahmen unserer CO,-Roadmap haben wir zwischen 2015 und 2020 in vielen
Bereichen Investitionen getdtigt, um unsere Energieeffizienz zu optimieren. Andere
Aspekte wie die Ausrichtung des Produkimixes an einigen Standorten und
unvorhergesehene Wartungsarbeiten haben sich auf die Leistungseffizienz ausgewirkt.

Seit Beginn der Corona-Krise hat sich der Markt durchweg dynamisch entwickelt.

Um die gestiegene Nachfrage zu befriedigen, haben wir die Produktion um 14 % erhéht.

Aus folgenden Hauptgriinden haben wir unser Ziel 2021 nicht erreicht:

— hhere Auslastung der weniger leistungsfahigen Anlagen

— mehr Anlagenneustarts und mehr Flexibilitat, was einen hoheren Energieverbrauch zur
Folge hatte

— unvorhergesehene Wartungsarbeiten infolge einer héheren Auslastung

Wir haben festgestellt, dass die Werke, in denen 2021 kein unvorhergesehenes Ereignis
eintrat, eine bessere Energieleistung aufwiesen als 2015. Der Aktionsplan zur
Verringerung unserer CO,-Emissionen war klar definiert, wurde bewertet und brachte die
erwartfeten Ergebnisse. Leider wurden die Erfolge durch die oben genannten Griinde
aufgehoben.

Wir haben unsere Bemithungen durch umfangreiche Investitionen intensiviert, die es uns
ermdglichen, unsere CO,-Emissionen in den kommenden Jahren weiter zu senken.

® Energiemanagement und kontinuierliche Verbesserung (in Frankreich wurde der erste Standort 2021 nach

ISO 50001 zertifiziert; finf weitere Standorte sind fiir 2022 geplant) mithilfe eines globalen Aktionsplans, in
dem bis heute mehr als 400 MaBnahmen identifiziert, bewertet und priorisiert wurden

* |nvestitionen zur Senkung unseres Energieverbrauchs: Umstellung der Produktion auf weniger energieinfensive
Anlagen, Einsatz von Wérmeriickgewinnungsanlagen fir Ofenabgase seit Ende 2021 usw.

o Substitution durch erneuerbare Energien: thermische oder photovoltaische Solarenergie, verschiedene Arten
der Nutzung von Biomasse, Elekrifizierung von Prozessen, Lastmanagement auf Nachfrageseite usw.

Diese Schritte sind zeitaufwéndig, und wir mussten uns zudem mit diversen Beeintréchtigungen (Flexibilitat,

Produkimix, Pandemie usw.) auseinandersetzen. Trotzdem verfolgen wir unseren Plan seit mehreren Jahren, und

die Inbetriebnahme des Wérmetauschers in Chagny (Burgund, Frankreich) im Januar 2022 war eine der ersten

MaBnahmen.

Patrick Leblans,
Energiedirektor, TERREAL
Frankreich

Jedes Jahr kommen neue Projekte hinzu, mit denen wir unsere Ziele fir 2030 erreichen kénnen.”

CSR-BERICHT 2021

* Tonne Ware = verkaufsfahige Tonne

CHAGNY, FRANKREICH

3.800

Tonnen/Jahr
fossiler CO,-Abfalle
vermieden

Das 2013 entwickelte Projekt ECOCEA entstand aus dem Wunsch heraus, eine
alternative Losung zur Nutzung von Deponien fUr Haushaltsabfalle zu finden.
Zum Start des ECOCEA-Projekts vor finf Jahren war unser Werk Chagny 2 das
erste Ziegelwerk der Welt, das seine Ziegel mit Biomethan brannte. Dieses
erneuerbare Erdgas, das durch die Methanisierung von Haushaltsabfallen aus
den umliegenden Stadten gewonnen wird, deckt 20 % des Energiebedarfs des
Werks und ermdglicht es TERREAL, rund 3.800 Tonnen fossile CO_-Emissionen
pro Jahr zu vermeiden.

20 %

der Ziegel in Chagny 2
mit Biomethan gebrannt

7.000

Tonnen
aufbereitete Abfalle
pro Jahr

in Bezug auf Treibhausgasemissionen (ETS-System - Ziegel-Benchmark):
Le Ségala, Valenza, Lenti, Widziszewo und Saint-Martin



U n S e re I(o h I e n StOffa r m e Als Akteur der Energiewende tragen wir

zum Gleichgewicht des franzésischen @

Roa d ma p Investitionen in eine bessere SEHOHASEESS Set

EnergieeffiZienz Im Rahmen seiner Bemihungen um die Optimierung der

Unsere Gruppe verfolgt flr jeden Standort ein ehrgeiziges Programm, um ihr Ziel in Bezug auf die Reduzierung der CO,- Energieeffizienz hat sich TERREAL mit Enerdigit zusammengetan
o i ) ) ) ) ) Unsere Gruppe investiert iedes Jahr in die Modernisierung und gleichzeitig die Nutzung bestimmter Anlagen in 13 Werken fur
Emissionen zu erreichen. Um den Umstieg auf kohlenstoffarme Technologien zu beschleunigen und sicherzustellen, dass wir ihrer Produktionsanlagen. kurze Zeit eingestellt. Dies dient dazu, dem Stromnetz in Spitzenzeiten
unsere strategischen Ziele in Bezug auf die Treibhausgasemissionen einhalten, haben wir vor vielen Jahren interne oder zeitspannen, in denen alternative Energien (Wind- oder
1.700t CO: Sonnenenergie) den Bedarf nicht decken kénnen, die bendtigte

Kohlenstoffkosten eingefhrt. wurden 2021 eingespart. Geplant sind 2.900 t CO, pro Jahr (7,3 % Energie zur Verfligung zu stellen. Dies ist eine weitere Form der

der Standortemissionen) durch eine Investition, die die Verlagerung el et el S (S )

eines Dachziegelsortiments von einem Rollenofen in einen Tunnelofen
in Roumaziéres (Frankreich) erméglicht.

700t CO,

pro Jahr werden durch die Uberholung und Modernisierung des
Trockners in Chagny 1 in Frankreich vermieden (-13,8 % des

Verbrauchs im Vergleich zu 2018). Ausschussquote (Frankreich)

730t CO:

6 0/ geringerer Stromverbrauch zwischen 2015 und 2021
dank der optimierten Nutzung unserer Produktionsmittel
und der Umstellung auf LED-Beleuchtung in unseren Werken

Standardisierung und
Austausch von Best
Practices

Jeder Energieeffizienzbeauftragte sorgt fiir die

8

Einhaltung der festgelegten Standards, die fiir alle werden jedes Jahr dank des neuen Wérmetauschers in Roggden g2

Produktionsstandorte gelten. (2Doc-3]u<t?s)ch|cnd) vermieden (-7 % des Gasverbrauchs im Vergleich zu g%‘ 80 26,1 %288 % 0 75,
' £

41 Besuchet:w. Energie-Audits 28 ©

wurden 2021 an allen Standorten durchgefihrt: a0

Kennzahlen, Analysen, Dialog Uber Best Practices,
Fortschritte bei Aktionsplénen

ISO-Zertifizierung

Unsere Werke in Deutschland, Ungarn und
Chagny 2 in Frankreich sind nach ISO 50001
zertifiziert. Die Umsetzung in allen franzésischen
Werken ist fir die kommenden Jahre geplant.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Senkung der Ausschussquote in den CREATON-Werken in Deutsch-
land, Polen und Ungarn um 12 % 2021 im Vergleich zv 2020

Ausschussreduzierung

Unser Ziel ist es, den Anteil des verbrannten Ausschusses zu
reduzieren, um die Energieeffizienz zu verbessern. Unsere
Bemiihungen konzentrieren sich auf die Konsistenz der Prozesse
nach dem Benchmark des World Class Manufacturing (WCM).

EEEEEEEEEEEEE N&
EEEEEEEEEEEEE TERREAL

Dazu gehdren Schulungen, Bildung, Automatisierung,
Digitalisierung und Modernisierung.

N
TERREAL

Nach dem Rekordjahr 2019 lasst sich der Anstieg der
Ausschussquote 2020 und 2021 durch die Corona-Pandemie
und den Druck auf unsere Produktion erkldren.

* Die Ausschussquote in unseren franzésischen Werken konnte
2021 im Vergleich zu 2015 um 24,7 % reduziert werden
(-1,6 % Ausschuss).

* Dies entspricht einer CO,Vermeidung von 2.700 Tonnen im
Jahr 2021 im Vergleich zu 2015.

Reduzierung des
Produktgewichts

Unsere Gruppe arbeitet seit mehreren Jahren an der
Reduzierung des Produkigewichts.

Der Maverziegel Calibric R+ ist nach wie vor

der leichteste seiner Klasse auf dem Markt, gemessen in
kg pro m? Maver.

Verstarkter Einsatz erneuerbarer
Energien

Die Nutzung erneuerbarer Energien ist eine weitere MafBnahme, die die Gruppe
zur Verringerung ihres kologischen FuBabdrucks umsetzt.

5 Mio. Dachziegel

pro Jahr mit Biomethan gebrannt

: ) : : 2021 stammten 17 %0 @S STrOMS an unseren Standorten in
Kundeneinzugsgebiete, um eine umweltfreundliche . . .

. o Italien und Frankreich aus Photovoltaikanlagen.
Flachenabdeckung zu gewahrleisten. TERREAL Frankreich hat TotalEnergies Renewables damit beauftragt, bis 2024 acht
Standorte - darunter auch ehemalige Tongruben - in Photovoltaik-
Freiflachenanlagen umzuwandeln. Mit dieser Partnerschaft bekraftigt TERREAL
seine Ambitionen, 100 % seines Stromverbrauchs durch die Erzeugung
erneverbarer Energie auf seinen genutzten Flachen auszugleichen.

Eindammung der -
Auswirkungen des Transports @-0-

Durch die Nahe unserer Produktionsstandorte zu
den Tongruben, in denen das Material abgebaut wird,

wird der Transport auf ein Minimum reduziert. Unse-
re Werke befinden sich zudem im Herzen unserer

12 CSR-BERICHT 2021



Erhaltung der Ressourcen und der
biologischen Vielfalt

Unsere Gruppe ist sich ihrer Rolle bei der Erhaltung der Ressourcen und der biologischen Vielfalt bewusst und ergreift
MaBnahmen, um die Auswirkungen der Gewinnung von Ton und Sand zu begrenzen. Wir setzen uns daflr ein,
Materialien mdglichst schonend abzubauen, natlrliche Lebensraume zu revitalisieren und die biologische Vielfalt vor,
wahrend und nach unseren Projekten wieder anzureichern.

Lebenszyklusplan flr unsere Tongruben

Unsere Gruppe ergreift MaBnahmen fiir einen verantwortungsvollen Umgang mit Rohstoffen, um unsere Ressourcen und die Umwelt zu schonen.

Um diese Ziele zu erreichen, wurde fiir alle unsere Tongruben bis 2021 ein Lebenszyklusplan erstellt. Jeder Plan beschreibt die physikalischen und
geologischen Daten einer Tongrube von der Inbetriebnahme bis zur NeuverschlieBung im Detail. Dariber hinaus werden auch die Kennzahlen fiir
offene Flachen, das zu gewinnende Material und die NeuerschlieBung festgehalten, um den nachhaltigen Betrieb jeder einzelnen Tongrube zu
gewdhrleisten.

UNSERE 2 VERPFLICHTUNGEN

WAHREND DES ABBAUS

1.

Flora und Fauna gedeihen zu lassen, indem
die Erdoberflache so wenig wie moglich
gestort wird

Unsere Gruppe schreibt jedem Tongrubenbetriebsleiter vor, auf
einer begrenzten offenen Flidche zu arbeiten. Ziel ist es, die
GréBe des tatsdchlichen Betriebsbereichs so weit wie méglich
an den im Lebenszyklusplan definierten theoretischen Bereich
anzugleichen. Durch die Festlegung von Zielen, die iiber blofle
gesetzliche Anforderungen hinausgehen, zeigt unsere Gruppe
ihr Engagement, diese Herausforderung anzunehmen.

\\ 4

2021]

7

72,

Moglichst viel Material aus den
abgebauten Mengen zu gewinnen

Das in Tongruben gewonnene Material ist uneinheitlich und
weist nicht immer die gleichen Eigenschaften auf. Ziel ist es,
aus dem Material, das durch verschiedene Zerkleinerungs-
verfahren oder als Rohstoff fir andere Hersteller gewonnen
wird, die maximale Menge zu extrahieren. Als Ergebnis eines
F&E-Projekts und unter Verwendung einer Datenbank basierend
auf mehrjdhriger Erfahrung haben wir ein ausgereiftes
Rezeptursystem entwickelt, um die Tonmischungen zu optimieren
und das gesamte verfiigbare Material besser zu nutzen.

88 % unserer Tongruben in Frankreich, ltalien, Spanien und den
USA wurden 2021 durch einen Lebenszyklusplan abgedeckt. Die

Bewertung unserer italienischen Tongruben und einer letzten

] Q GROSSBETTENRAIN, DEUTSCHLAND

Rekultivierung der ehemaligen
Tongrube in GroBbettenrain
(Bayern)

Diese Grube wurde zwischen 2000 und 2016 zur
Tongewinnung genutzt. Schon vor der SchlieBung
wurden ab 2010 Rekultivierungsarbeiten durchgefiihrt.
14 Hektar landwirtschaftliche Nutzflachen wurden
wieder ihrer urspriinglichen Nutzung zugefuhrt.
Weitere 0,7 Hektar wurden in Wiesen- und
Waldhabitate umgewandelt. Zusatzlich zur
Aufforstung wurden dort zahlreiche Obstbaume
gepflanzt, vor allem traditionelle Apfel- und
Pflaumensorten. Auch alte Obstsorten wurden wieder
eingefuhrt. Diese Obstplantagen ziehen viele
Bestauberinsekten an. Zwei zusatzliche Teiche mit
natUrlicher Vegetation dienen als neuer Lebensraum
fUr geschitzte Amphibienarten.

S e
i e
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Q BORDENEUVE, FRANKREICH

Ab in die Tiefe, um die
offenen Flachen in der
Grube in Bordeneuve um
den Faktor funf zu
reduzieren

Die Ergebnisse der geologischen
Untersuchungen der Grube und neue
Zerkleinerungsverfahren haben es in
Bordeneuve ermdglicht, ein alternatives
Verfahren flr den Abbau in groBerer Tiefe
anzuwenden. 2021 haben wir in dieser
Sandgrube erfolgreich acht Sprengungen
vorgenommen.

Das langfristige Ziel? Die offenen Flachen um
den Faktor fUnf zu reduzieren. So bleibt mehr
Raum fur Flora und Fauna erhalten. Dieses
Verfahren ermdéglicht es auch, die
Nutzungsdauer der Grube zu verlangern und

fongruben mit
)
ebenszyklusplan
ich, Italien, 20
Spanien und USA)

Tongrube in Frankreich ist in Planung, damit wir unser 100-Prozent- den Mehrwert unserer Reserven zu erhéhen.
Ziel 2022 erreichen kénnen. Bemerkenswert ist, dass die offenen
Flaichen zwischen 2020 und 2021 um mehr als zehn Hektar

reduziert wurden. Auch fiir die Tongruben in Deutschland, Polen

2020 und Ungarn wurden entsprechende Pléne erstellt. 2022 wird der STRUKTURIERUNG UNSERES TONGRUBENMANAGEMENTS ANHAND DER CAP-UMWELTCHARTA UND
Austausch von Best Practices fortgesetzt, und es werden neue Ziele EINER ROADMAP FUR DIE BIOLOGISCHE VIELFALT
fir die gesamte neue Gruppe festgelegt.
ZIELSETZUNG 2021 2019
1 Oo o/o 2018 In jedem Fall werden wir in den kommenden Jahren unsere
unserer Tongruben Bemiihungen fortsetzen, so wenig neue Fléichen wie méglich zu
sind durch einen 2017 erschlieflen und weitere Fortschritte bei der Umsetzung der
Lebenszyklusplan .. .. .
abgedeckt, 2016 Lebenszykluspléne fiir unsere Tongruben zu erzielen.
0% 88 % 100 %
[ |
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Unsere MaBnahmen zur Unter-
stutzung der biologischen Vielfalt

Die Herausforderung, unsere Auswirkungen auf die Okosysteme zu
verringern, steht seit einigen Jahren im Mittelpunkt unserer
Geschdftstatigkeit.

Es geht hier um Projekie, die gemeinsam mit gewdhlten Vertretern

BUTTENWIESEN, DEUTSCHLAND

und lokalen Behérden umgesetzt werden. Zusétzlich zu den
Die CSR-Verpflichtungen und -Prioritaten werden auf Gruppenebene festgelegt, das Umweltmanagement erfolgt

jedoch auf lokaler Ebene. Jeder Standort ergreift gezielte MaBnahmen, um Schaden zu begrenzen und seinen
6kologischen FuBabdruck zu verringern. Friiher galten Ausschuss und Abwasser als Abfalle — heute werden sie als

In Zusammenarbeit mit dem LBV (Landesbund flr Vogelschutz in
Bayern e. V.) haben CREATON-Teams in der Tongrube in Buttenwiesen
ein Okosystem mit groBer biologischer Vielfalt geschaffen, das als
Lebensraum fUr geschitzte Arten dienen soll. Viele in Zusammenarbeit

obligatorischen Umweltvertréglichkeitsstudien fishren wir in unseren
Gruben erganzende Projekte durch, um mehr Gber die biologische
Vielfalt zu lernen und gegebenenfalls AbhilfemaBnahmen zu

16

ergrelfen. mit Experten umgesetzte MaBnahmen wie Bienenstdcke, Sandhange

fr Wildbienen und Uferschwalben, kiinstliche Habitate flr Fledermause
in Aufforstungsgebieten und Wasserreservoirs fur Végel und
Amphibien am Rande des Ausgrabungsgeldndes tragen zur
Entwicklung der lokalen Flora und Fauna bei.

Begrenzung der
offenen Flachen
Zielsetzung: Die
Erdoberfléche soll so wenig
wie moglich gestort werden,
damit Flora und Fauna

NeuerschlieBung ENEEEEEEEEEEE gedeihen kdnnen.

N/
- Solarsirompark: 12 Mio. EEEEENENNNENEN TERREAL

kWh in Laplaud _[
in Laplau : B

- Biomethananlage: ECOCEA

Herausforderung
Menge
Riifetellenivon Zielsetzung: Aus den abgebauten

Nistkasten fur Mengen soll méglichst viel

: ' Material gewonnen werden.
Meisen ‘ -
Unterstitzung des Wachstums

der Eichen in der Tongrube in v
Chapet im Rahmen der

Skologischen Forstwirtschaft AiRen 2k

In der Grube in SaintPapoul
wurden 30 Bienenstécke
aufgestellt, um dem Aussterben
der Bienen entgegenzuwirken,
die wichtige Bestduber sind.

90.000

Hilfe fiir Fledermause p
Bienen gezahlt

Um die Auswirkungen auf die
Fledermauspopulation zu verringe!
wurden alle potenziellen Schlafplét 254

ausfindig gemacht und unbewohnte
Hahlen vor der Uberwinterung in ‘-\
Chagny 2 (Département Saéne-et-Loire)

verfllt. Oase in Noale (Italien)
In der Tongrube in Noale haben sich 189
Wasserreservoirs gebildet, die der Vogelarten
biologischen Vielfalt vor Ort sind in der Oase
zugutekommen. Der Standort befindet sich beheimatet.
in einem anerkannten Feuchtgebiet mit
einer geschitzten Fauna und beheimatet
die meisten Vogelarten ltaliens.

Aktionen zur
Sensibilisierung:
kommunaler
Biodiversitatsatlas

In Roumaziéres-Loubert (Département
Charente) wurden 2018 néchtliche
Besichtigungen organisiert, die der
Amphibienfauna in der Tongrube in
Les Vignauds gewidmet sind.

CSR-BERICHT 2021

Ressourcen in den Produktionsprozessen der Gruppe wiederverwendet.

Um sicherzustellen, dass das Wasser, das wir in die Umwelt
leiten, nicht verunreinigt ist, verpflichten wir uns, Regen- und
Prozesswasser aufzufangen und aufzubereiten und Systeme zur
Vermeidung einer versehentlichen Verunreinigung einzusetzen. Zu
diesem Zweck werden in jedem Werk der Gruppe die
Zirkulationsmuster des verwendeten Wassers aufgezeichnet.

An den meisten Standorten der Gruppe befindet sich der gesamte
Prozesswasserkreislauf in einem geschlossenen Kreislauf mit
Aufbereitungs- und Riickhaltebecken. In unseren deutschen
Werken in Héngeda, GroBengottern, Guttau und Neuburg
beispielsweise fallt kein Prozessabwasser an.

Um diese kostbare Ressource zu schonen, bemihen sich die
Standorte zudem um einen méglichst geringen Wasserverbrauch
und eine optimale Wassernutzung durch Wiederverwendung des
bei der Produktion verwendeten Wassers. Der Standort Chagny 2
bendtigt beispielsweise kein Wasser mehr aus dem Netz.

Das verbrauchte Wasser stammt aus der nahegelegenen
Tongrube, aus dem Werk und aus der Regenwasseraufbereitung.
Um zu gewdhrleisten, dass das Wasser, das wir in die Umwelt
leiten, nicht verunreinigt ist, haben wir unsere Kapazitéten fir die
Riickhaltung und Aufbereitung des Abwassers am Standort in
Roumaziéres erweitert.

Dank der zwischen 2015 und 2017 durchgefihrten Arbeiten an
Rohrleitungen, Auffangvorrichtungen, Riickhaltebecken und
weiteren Modernisierungen kénnen wir nun beispielsweise in
Roumaziéres eine kontinuierliche Schwebstoffbehandlung
gewdhrleisten. Als Fortsetzung dieser MaBnahmen wurde 2018
eine Pumpe zur Riickgewinnung von ,verbrauchtem” Wasser
installiert, und der Boden ist nun durch ein
Wasserrickhaltebecken geschiitzt.

Unsere Werke in Deutschland, Ungarn und Noale in ltalien sind
nach ISO 14001 zertifiziert. Die Zertifizierung in unseren
franzésischen Werken ist fir die kommenden Jahre geplant.

* Rickstdnde, die beim Aufiragen von Farbpigmenten auf unsere
Dachziegel entstehen.

im Werk in Roumaziéeres (Département

Charente) werden vor der Einleitung in den

Fluss aufbereitet.

Von Griin- und Trockenausschuss bis hin zu verbranntem und
engobiertem* Ausschuss fihrt unsere Gruppe gezielte
MaBnahmen durch, um diese zu begrenzen und ihre
Wiederverwendung zu optimieren.

In einigen Tonwerken wird der Ausschuss in den Produktionsprozess
zuriickgefihrt. In unserem polnischen Werk in Widziszewo
beispielsweise stammen rund 3,8 % der gesamten in der Produktion
verwendeten Masse aus wiederverwendetem Ausschuss.

Am Standort Bavent wurde 2015 ein Lager errichtet, um die
Wiederverwendung von engobiertem Ausschuss im
Grubenton zu erleichtern.

In unserem Werk fir Metallbedachungskomponenten in Lahera
wurde 2018 in ein neues Farbauftragsverfahren investiert, bei
dem keine flichtigen organischen Verbindungen freigesetzt
werden. Die Optimierung der Riickgewinnung von Farbpulver
ermdglicht dessen Recycling und Rickfihrung in den
Produktionsprozess.

Gebrannter Ausschuss kann ebenfalls im Produktionsprozess
wiederverwendet werden, aber auch als Schiittmaterial in unseren
Tongruben dienen oder - wie am Standort Bavent - der
Community zur Instandhaltung der landwirtschaftlichen Nutzwege
in der Nghe der Sumpfgebiete zur Verfigung gestellt werden.

Im Sinne der Kreislaufwirtschaft hat sich TERREAL 2021 mit zwei
groBen franzésischen Anbietern von Tonbaustoffen zusammengetan,
um Bauschutt von Baustellen der Métro in Toulouse zu verwerten. Die
rund 2,8 Mio. m® Material aus unterirdischen Strukturen kdnnen in
den Produktionsprozess von Tonprodukten integriert oder als
Schittmaterial fir Tongruben wiederverwertet werden.



LAND

DER COMMUNITYS

Unsere Prasenz vor Ort erfordert eine vertrauensvolle Beziehung und ein
dauerhaftes Engagement aller Stakeholder vor Ort - seien es Mitarbeiter,
Kunden, Endanwender, Verbande oder lokale Behérden und Einrichtungen.
Wir engagieren uns tagtaglich fir die Bildung und die Schaffung von
Arbeitsplatzen im landlichen Raum, unterstitzen kulturelle und soziale
Projekte und setzen uns fur die Erhaltung des kulturellen Erbes und fir
den Schutz der biologischen Vielfalt ein.
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. .o Kulturelles
WI r u n te rStu tze n Die Gruppe unterstitzt die kulturelle Entwicklung rund um das Thema Ton u. a. durch folgende

H MaBnahmen:
u n se re Co m m u n Itys . (I;ic;]:kt?:ce}?er Ansatz zum Kennenlernen der Region und zur Umwelterziehung fir Kinder in

Zusammenarbeit mit der ltalienischen Vereinigung zum Schutz der Vogel (LIPA) in der Oase in
Noale (ltalien)

© Festivals in Bavent und Roumaziéres im Zeichen des Tons
© Engagement fir das Kultur- und Kunstprojekt ,Doing Together” in Théreval (Frankreich)

Beschaftigung
Unsere Gruppe bietet Arbeitsplatze vor Ort, die

Umfassendes Erbe

Unsere Gruppe engagiert sich durch Sponsoring fiir das

standortgebunden sind. In Europa leistet die gesamte
Keramikbranche folgende Beitrage:

200.000

Arbeitsplatze vor Ort
80 %

Arbeitsplatze in
KMUs -

Quelle: Cerame-Unie

kulturelle Erbe der Communitys, in denen sie fatig ist.

© TERREAL ist seit acht Jahren Partner des Vereins Maisons
Paysannes de France und Sponsor der Fondation du
Patrimoine.

. 200 mz Bedachunag wurden fir die

Renovierung einer Kirche aus dem 17. Jahrhundert in
Baruth in der Nahe des CREATON-Werks in Guttau
gespendet.

H B rar
Il mm HEE

Asthetik der Communitys

Die Wahrung der Identitdt von Communitys zéhlt ebenfalls
zu den wichtigsten Werten unserer Gruppe.

© 11. jGhrlicher Wettbewerb TERREAL Terroirs im Jahr
2021: Rund 70 Preise wurden in elf Jahren vergeben, um
die Arbeit der Dachdecker zu wiirdigen, die das
kulturelle Erbe schiitzen.

-nd 863 Vverschiedene

Lokale Behoérden

. . . Modelle/Formen/Farben
Im Mittelpunkt steht fiir unsere Gruppe die Pflege :

vertrauensvoller Beziehungen zu den Birgern, Bildung

Vertretern und Behdrden in der Nahe unserer Soziales Engagement in den Communitys Unsere Gruppe unterstiitzt die Ausbildung im Baugewerbe durch Partnerschaften,

Standorte.

Produktspenden und Kompetenzvermittlung.

In Frankreich: Unsere Teams engagieren sich fir Initiativen, die eine groBe gesellschaftliche * Handwerksolympiade (Olympiade des métiers) und Ausbildungszentren fiir Lehrberufe (frz. CFAs):
* Teilnahme an den lokalen Konsultations- und Bedeutung haben. 2,700 Mauerziegel 2021 gespendet
Begleitausschissen (Comités Locaux de * Zwalf Arbeitslose in der Region rund um Lenti (Ungarn) wurden in © Unterstitzung der Jugendbildungseinrichtung Compagnons du Devoir (Frankreich)
Concertation et de Suivi, CLCS) Schlisselkompetenzen am Arbeitsmarkt ausgebildet. . )
' . ) . . .. ) * Unterstitzung der Hochschulforschung (Promotionen, Partnerschaften usw.)
* Club Terre & Communes, der es den lokalen ° Neue Partnerschaft mit der Foundation for Appalachia Ohio in Ludowici (USA) im
Beharden und TERREAL erméglicht Jahr 2021 © Strategische Partnerschaft von CREATON Polen mit einem groBen Ausbildungsprogramm fisr
gemeinsame Themen zu besprechen > Neun Familien in Polen erhalten seit 2019 materielle Unterstitzung durch ,Noble Dachdecker: ,Dachdecker ~ ein Beruf mit Zukunft” unter der Leitung des polnischen
Gift* (eine der groBten polnischen Wohltatigkeitsorganisationen, die sich fir eine Dachdeckerverbands, Lehrstellen fir 91 Auszubildende sowie zwei komplett mit Dachziegeln und
bessere Zukunft engagiert). Ausristung ausgestattete Schulwerkstatten fir Dachdecker 2021 (Polen)

CSR-BERICHT 2021
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ErschlieBung und Schutz unserer
reichen Traditionen

Der jghrlich stattfindende Terroirs-Wettbewerb ist ein wichtiges Event zur Férderung der

Erhaltung des franzdsischen architektonischen Erbes und des Fachwissens der besten
Dachdecker des Landes. Ausgezeichnet werden die sieben besten Renovierungsprojekte,
bei denen unsere traditionellen Dachziegel verwendet wurden.

Seit sechs Jahren wird im Rahmen des Events auch der Prix de la Maison Paysanne* (Preis
Die regionale Vielfalt kommt durch ihre besonderen architektonischen Merkmale zum Ausdruck, die die Identitdt der

Communitys pragen. Das Dach ist quasi die fUnfte Fassade eines Gebdudes und ein wichtiger Aspekt. Es spiegelt
unmittelbar den architektonischen Stil der Region wider. Falzziegel, M6nch- und Nonnenziegel, Biberschwanzziegel -
es gibt Uber 60 verschiedene Modelle in rund 100 Farben, die lokale Traditionen fortfUhren.

fir landliche Immobilien) verliehen.

* Gewinner des Prix de la Maison Paysanne: Xavier Salles (SAS),
Dachdecker in La Chapelle-prés-Sées. Verliehen in Partnerschaft mit Maisons Paysannes de France.

Falzziegel, MBnch- und Nonnenziegel, Biberschwanzziegel: In Europa gibt es mehr als 110 Modelle in rund 200 Farben,
die insgesamt 863 Kombinationsmdoglichkeiten bieten, um die lokalen Traditionen fortzufUhren.

Dachziegel inspirieren heute viele Architekten dazu, zeitgendssische Dacher und Trends neu zu interpretieren.

Tradition und Innovation in der Bedachungsarchitektur sind die

zentralen Themen des CREATON-Architekturpreises in Ungarn. Der
Wettbewerb wurde 2013 ins Leben gerufen, um Dachziegel als L s 3 -
Baumaterial mit grof3er Inspirationskraft in den Mittelpunkt zu

a= -

ricken. Seitdem zeichnet der Wettbewerb jedes Jahr ) !‘_1‘1‘ g ” l II
Architekturprojekte fir den innovativsten und originellsten Einsatz U ; ? i \‘:‘ gl

von Dachziegeln aus und zeigt, dass Dachziegel sowohl ein I!_ ‘ . t} 1 |

traditionelles als auch ein modernes Baumaterial sind. Der : : 1 l I .
Wettbewerb fungiert als Plattform fir herausragende und vielseitige £ : -y ’ i .

Dacharchitektur.

g T _r-q.-.--

OROSZLANY-MAJKPUSZTA, UNGARN | N ] ;

b

Der Preis ging an Zsuzsanna Maté von der National Heritage

Protection and Development Non-profit Ltd. Sie wurde flr

die stimmige und ausgewogene Restaurierung der

Kamaldulenser Einsiedelei aus dem 18. Jahrhundert in ; ; N ' TOULOUSE, FRANKREICH

Oroszlany-Majkpuszta ausgezeichnet. Das einheitliche '

Erscheinungsbild der renovierten Geb&ude ist CREATON- Sponsoring von Le Printemps de Septembre
Naturziegeln mit Geradschnitt fur die Dacher und

umgebenden Mauern zu verdanken. 2021 sponserte TERREAL die gemeinnUtzige Einrichtung Le Printemps de Septembre, um einen temporaren Ziegelpavillon an der

Hochschule fur Kunst und Design von Toulouse fUr das 30. Festival Le Printemps de Septembre in Toulouse zu errichten. Mit einer
Spende von Uber 2.300 Mauerziegeln wollte TERREAL kulturelle und kinstlerische Projekte unterstitzen und sich an diesem
Bildungsprojekt beteiligen, bei dem die Teilnehmer die korrekte Handhabung der Ziegel erlernten. Nach dem Event gingen die
Ziegel an Bildungseinrichtungen, um ihnen dort ein zweites Leben zu ermdéglichen.
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Beitrag zur wirtschaftlichen,

sozialen und kulturellen Entwicklung

von Communitys

Unsere Gruppe erfullt inre Aufgabe als lokaler Wirtschaftsakteur gewissenhaft und greift dabei auf ein umfangreiches
Bildungs-, Sozial- und Kulturnetzwerk zurtck. Aus diesem Grund steht die wirtschaftliche, soziale und kulturelle

Entwicklung der Communitys im Fokus unseres CSR-Strategieplans.

Experten engagieren sich fur den Wissenstransfer

Auf sozialer und wirtschaftlicher Ebene ist TERREAL Frankreich Mitglied
des Netzwerks , 100 Chancen, 100 Arbeitsplétze”, das dazu beitragt,
den Zugang zum Arbeitsmarkt fir junge Menschen in sozial schwachen
Ballungsréumen zu férdern. An drei franzésischen Standorten wurden
2021 zehn junge Menschen ausgebildet, von denen zwei ein
langfristiges Mentoring erhielten (persénliche Betreuung, Networking

Usw.).

Auf sozialer und kultureller Ebene unterstitzen wir seit iber elf Jahren
die Compagnons du Devoir et du Tour de France und férdern die
Bildung im Baugewerbe durch Sponsoring, Produktspenden und die
anteilige Zahlung der gesetzlich vorgeschriebenen Ausbildungsstever
(die franzésische ,taxe d’apprentissage”) an die zustindige
Bildungseinrichtung.

Unsere Abteilung fir Technologie und Innovation unterstiitzt die
Forschung an den Grandes Ecoles und Universitéten, die an der
Entwicklung zukunftsweisender Produkte und Lésungen beteiligt sind.

2015 wurden zwei Patente bei der ENSAL (Nationale Hochschule fir
Architektur in Lyon) und der AIA Ingénierie im Rahmen des Master-
Studiengangs ,Innover pour une Architecture Vertueuse” (Innovation fiir
nachhaltige Architektur) angemeldet. 2019 ermdglichten diese
Kooperationen die Anmeldung eines Patents und die Verdffentlichung
zweier Masterarbeiten. 2021 wurde mit Studenten der ENSAL in Lyon
eine neue Forschungsarbeit zu ,Site Lands” begonnen. Ziel war es, die
Umweltauswirkungen von Baustellen durch die Wiederverwendung von
Erdaushub zu verringern.

Drei Experten unserer franzésischen Kundenserviceabteilung haben
das ganze Jahr Uber jungen Menschen die Techniken und das
Know-how von Dachdeckern und Maurern vermittelt. Diese
BildungsmaBnahmen fir franzésische Ausbildungszentren (CFAs),
Compagnons du Devoir et du Tour de France, die
Erwachsenenbildungsorganisation AFPA, die Handwerksolympiade
usw. unferstreichen unser Engagement im Bildungswesen. Dariiber
hinaus wurden 2021 iiber 8.700 Dach- und Mavuerziegel an
Bildungszentren (Handwerksolympiade und CFAs) gespendet.

INITIATIVEN

Ludowici-Teams engagieren sich fiir ihre
Community (USA)

8
2

WIEDZA PRAKTYKA DOSWIADCZENIE

Die CREATON-Ausbildungsakademie ist eine wichtige
Initiative, die sich an Dachdecker, Zimmerleute, Techniker,
Bauarbeiter und Ingenieure richtet. Sie wurde 2012 in Polen
gegruindet, um die Zufriedenheit und Sicherheit der Anwender
unserer Dacher und Fassaden zu gewahrleisten.

Die Akademie bildet Fachleute in modernen Techniken aus und
vermittelt Ihnen das nétige Know-how von Dachdeckern. Jedes
Jahr werden bis zu 50 Schulungen fur 400 bis
600 Bauunternehmer organisiert. Seit Beginn dieses Projekts
wurden insgesamt Uber 6.000 Fachkrafte in Polen ausgebildet.

f“_-";.h—l n y —

INITIATIVEN

Die Initiative ,Heimatdach“ unterstitzt das soziale Engagement von CREATON und gibt
Monteuren und privaten Bauherren die Méglichkeit, in inrer Region Gutes zu tun. Die Kampagne
findet auf Instagram statt. Die Zielgruppen haben die M&glichkeit, 1.000 Euro flr eine
gemeinn(tzige Organisation zu gewinnen. Die Initiative ,Heimatdach“ startete im April 2021.
Seitdem wurden zwei Gewinner ausgelost. Sie haben mit dem Geld ein JugendfuBballturnier
und eine Elterninitiative unterstitzt, die sich fir die Neugestaltung von Spielplatzen einsetzt.

INITIATIVEN
Engagement von CREATON Silidosteuropa und seinen Mitarbeitern fir Erdbebenopfer in Kroatien

Seit mehreren Jahren engagieren sich unsere Teams in den USA
far benachteiligte Familien in Perry County: Sie rufen regelmaBig Am 29. Dezember 2020 wurde Kroatien mitten am Tag von einem Erdbeben der Starke 6,4 erschittert, dem starksten Beben in
Kroatien seit Uber 140 Jahren. Am starksten betroffen waren die Stadte Petrinja, Sisak und Glina. Mehrere Menschen kamen ums

Leben, Hunderte verloren ihr Zuhause, und unzahlige Gebaude wurden beschadigt. Insgesamt wurden 2.730 Wohngebaude zerstort.

zu Spenden von warmer Kleidung, Lebensmitteln, Schulheften
usw. auf. Die Ludowici Community Foundation hat 2020 das Ohio
Federal Program ins Leben gerufen, um die Lese- und
Schreibfahigkeit sowie den Zugang zu Bildung fur Kinder bis
zum Alter von funf Jahren zu verbessern. Derzeit wird Uber
1.000 Kindern in Perry County jeden Monat ein kostenloses Buch
nach Hause geliefert.

Nach einem dringenden Hilferuf unmittelbar nach dem Erdbeben im Januar 2021 haben sich die CREATON-Vertriebsmitarbeiter sofort
solidarisch gezeigt. Sie besuchten die am starksten betroffenen Regionen und arbeiteten mit Dachdeckern und Behérden vor Ort
zusammen, um die notwendigen Reparaturen und den Wiederaufbau der beschadigten Gebaude zu unterstitzen. Es wurden
71.000 Tondachziegel fur eine Dachflache von 2.000 m2 kostenlos an die bedurftigsten Menschen gespendet.
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INITIATIVE

Mit der Einladung der plastischen Klnstlerin Blandine Briére in unser Ziegelwerk in Bavent ist TERREAL
Teil eines etwas ungewdhnlichen Projekts zur Férderung der Kiinste geworden, dessen Ziel es ist, eine
Verbindung zwischen der Arbeit eines Kinstlers und der unserer Mitarbeiter herzustellen. Die Idee
dahinter? Wir méchten die Aufmerksamkeit auf die tagliche Arbeit im Werk lenken, Kunst in das industrielle
Umfeld integrieren und den Mitarbeitern vermitteln, stolz auf inren Beruf zu sein.

Der partizipative Charakter des Projekts Terre & Art fihrte dazu, dass Blandine Briere vollstéandig in das
Tagesgeschaft des Werks eintauchte. Das Ergebnis der fast siebenmonatigen Zusammenarbeit war
.Dessous*, eine monumentale Klangskulptur. Zwolf Freiwillige, die aus den dreiBig am Projekt beteiligten
Mitarbeitern ausgewahlit wurden, liehen einer Klangkomposition, die ihr Arbeitsumfeld widerspiegelt, ihre
Stimmen.

Das 2017 umgesetzte Projekt war dank der Partnerschaft zwischen TERREAL, dem Kulturzentrum 2angles
und La Fabrique Apefim mdglich. AuBerdem wurde es von einem Dachdeckerkunden unterstitzt, der bei
der Installation der neuartigen Skulptur half.
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usammenarbeit mit unseren
Stakeholdern

Die Gewinnung von Ton und die Herstellung von Produkten kdnnen Auswirkungen auf die Umwelt in der Nahe unserer

Standorte haben. Aus diesem Grund sind wir bestrebt, vertrauensvolle Beziehungen zu lokalen Stakeholdern

aufzubauen und zu pflegen, um auf lange Sicht die Nachhaltigkeit unserer Aktivitaten zu gewahrleisten. Die Qualitdt

des Engagements hangt sowohl von unserer Fahigkeit ab, Uber unsere Projekte zu berichten, als auch davon, die

Erwartungen und Probleme vor Ort genau in Augenschein zu nehmen.

Konsultations- und
Begleitausschusse vor Ort

Uber die gesetzlichen Bestimmungen hinaus hat
TERREAL Frankreich lokale Konsultations- und
Begleitausschisse (Comités Locaux de Concertation et
de Suivi, CLCS) etabliert. Sie kommen mindestens
einmal im Jahr zusammen und stehen gewdhlten
Vertretern, Behdrden vor Ort, der DREAL
(Regionaldirektion fir Umwelt, Planung und
Wohnungsbau), Verbanden und Anwohnern offen.
Sie bieten Gelegenheit, Neuigkeiten aus unserem
Unternehmen bekanntzugeben, Ergebnisse zu
besprechen und mehr Uber unsere Prognosen fir die
kommenden Jahre zu erfahren.

Ziel der CLCS ist es auch, Missverstdndnissen
vorzubeugen und auf Probleme, die durch unsere
Aktivitéten verursacht werden, mit AbhilfemaBnahmen
zu reagieren. Das haben die CLCS in Roumaziéres
und Colomiers beispielhaft gezeigt, die dazu
beigetragen haben, Lésungen fir die durch die
Tongrubenarbeiten verursachten Unannehmlichkeiten
zu finden (Bepflanzung zur Verringerung der
Larmbeléstigung, Reinigung der Lkw-Rader bei der
Ausfahrt aus der Grube, um die StraBen nicht zu
verschmutzen).

Terre & Communes-Treffen

TERREAL Frankreich fihrt diese Events seit 2011 alle
zwei Jahre durch. Sie richten sich an die gewdhlten
Vertreter in den Gemeinden, in denen TERREAL
Frankreich tétig ist.

Das Ziel ist es, Beziehungen aufzubauen und ein
Umfeld zu schaffen, das die Entwicklung von
Projekten mit Birgermeistern und gewdhlten Vertretern
in Regionen fdrdert, in denen wir eine Schliisselrolle
in der lokalen Wirtschaft einnehmen. Die Treffen sind
eine gute Gelegenheit, Bilanz iber das Engagement
von TERREAL als Partner des dffentlichen Sektors zu
ziehen und die notwendigen Investitionen zum Schutz
der Umwelt und die zu realisierenden nachhaltigen
Stadtprojekte aufzuzeigen. 2021 stand das Treffen in
Colomiers ganz im Zeichen der Dekarbonisierung und
der Energiewende.







Gewahrleistung der Gesundheit
und Sicherheit aller

In unserer Gruppe haben die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter, Bauunternehmer und Besucher oberste
Prioritat. Es ist wichtig, inre Unversehrtheit zu gewahrleisten, damit sie alle am Ende ihres Arbeitstages bzw. inrer

Schicht sicher und gesund nach Hause zurlckkehren kdnnen. In all unseren taglichen Prozessen und
Verhaltensweisen wird dies als Richtschnur bertcksichtigt.

Unser Engagement fiir Gesundheit und Sicherheit ist in der Sicherheitsrichtlinie der Gruppe fest
verankert und basiert auf zwei wichtigen Werten:

1 Nichts ist wichtiger als ein Menschenleben. 2 Die Mitarbeiter der Gruppe sind unser wichtigstes Kapital.
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Jéhrliche Bewertungs- und

Kontrollkampagnen mit
nachfolgenden
Aktionsplénen

([
Investitionen in die
Staubbeseitigung
4,9*
Mio. Euro
Investitionen
in Gesundheit und
Sicherheit
in Europa 2021

ARBEITS-
BEREICHE

Gruppenstandards fiir %j

Arbeiten in der Hohe

[ ]
Sicherungsseile Sicherheit bei
o Dacharbeiten

Verbesserter Préventionsplan und
sirenge Uberwachung von Baustellen
mit Arbeiten in der Héhe durch
externe Unternehmen

Absicherung bestimmter Bereiche:
Abtrennung von Wegen,
PréiventivmaBnahmen (physische
Absperrungen usw.), bessere Beschilderung,
Geschwindigkeitsbeschrénkungen usw.

Wy,
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Verbesserung der o
Arbeitsbedingungen

Bewegungs- und

)
%
S
N
Cobot - o

Haltungstraining fir
Robotergelenkarm in

Mitarbeiter
Mureaux

* Kosten und Investitionen in Bezug auf die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter sowie die Reparatur und die Sicherheit von Déichern, Straf3en,

Gebduden und Elektroinstallationen
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Verbesserte 9-©

Sicherheitsprotokolle und
-vorschriften fiir Be- und

Arbeiten mit Bezug zum
FuBgdnger-/Anlagenverkehr
(FuBgéinger-Anlagen- und

Entladevorgéinge Anlagen-Anlagen-
Erkennungssystem in den
Tongruben von Saint-Papoul)
Implementierung von
Standortverfahren
o (LOTOTO*-Programm)
Genehmigung von
Arbeiten an °®

Maschinen und

Anlagen °

Nachbereitung der
regelmaBig durchgefiihrten
allgemeinen Audits und =

* Lockout/Tagout/Tryout Konformittsprisfungen

Pravention

Pravention, Sensibilisierung und Schulung/Bildung
sind nach wie vor die wichtigsten MaBnahmen zur
Forderung einer Sicherheitskultur bei allen
Konzernmitarbeitern.

Herausforderung
zwischenbetriebliche Sicherheit
Erneverung in Frankreich: iber 3.500 erkannte
Gefahrensituationen (+17 % im Vergleich zu 2020), von denen
88 % behoben wurden. In Polen, Deutschland und Ungarn wurde
die gleiche Initiative implementiert. Es wurden mehr als

3.700 potenziell gefdhrliche Situationen ermittelt, von denen

95 % behoben wurden. Durch die Meldung und Vorbeugung von

Gefahrensituationen ldsst sich beispielsweise die Sicherheit an
unseren Standorten verbessern.

12.400 Sicherheitsgesprache*
unter der Filhrung von Teamleitern fiir Mitarbeiter,
Subunternehmer und Besucher unserer Standorte 2021 (in
Frankreich: 2.900 Sicherheitsbesuche von Fihrungskréften
und 4.600 Sicherheitsviertelstunden)

uber 20.000

Arbeitsgenehmigungen pro Jahr in Frankreich

s C h u I u n g zur Verkehrssicherheit,

insbesondere fiir Vertriebsmitarbeiter.
Vertriebsmitarbeiter verbringen téiglich im Schritt

drei Stunden im Auto und legen pro Jahr iber
50.000 km zuriick.

35.375

Schulungsstunden zum Thema
Gesundheit und Sicherheit im Jahr 2021

Sicherheitswoche in Frankreich mit Workshops zum
Thema Wohlbefinden (Achtsamkeit, Ernéhrung,
Schlaf usw.):

75 % Teilnahmequote

* einschlief3lich Sicherheitsviertelstunden,
Sicherheitsbesuchen von Fishrungskréften, finfminitigen

Sicherheitsbesprechungen
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Gewahrleistung der Gesundheit
und Sicherheit aller

Die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter sowie der Besucher und externen Beschéftigten an unseren Standorten hat fir die Gruppe
weiterhin oberste Prioritdt. Auf Betreiben von CEO Laurent Musy hat unsere Gruppe MaBBnahmen zur Verbesserung der Arbeitsplatzsicherheit
ergriffen, um die Ereignishéufigkeit von Arbeitsunféllen (Total Recordable Injury Rate, TRIR) der Gruppe bis 2021 auf unter drei zu senken. Dieses
ehrgeizige Ziel hat zu Investitionen gefiihrt, um die Sicherheit der Werke zu gewdhrleisten und gleichzeitig die PréventionsmaBnahmen und die
Schulung der Mitarbeiter zu verbessern. Wir konzentrieren uns auf zwei Ziele: die Minimierung der Hauptrisiken in den Werken und die
Aneignung sicherer Verhaltensweisen.

Ausbau der Sicherheitskultur

Schétzungen zufolge sind 80 % aller Arbeitsunfdille verhaltensbedingt und lassen sich durch individuelle, zwischenmenschliche, betriebliche oder

organisatorische Faktoren erkléren. Unter Beriicksichtigung dieser Erkenntnisse bleiben Pravention, Sensibilisierung sowie Schulung die wichtigsten

MaBnahmen zur Unterstiitzung der Sicherheitskultur bei allen Konzernmitarbeitern.

In den letzten Jahren hat unsere Gruppe durch verschiedene Initiativen immer mehr Gewicht auf die Prévention vor Ort gelegt:

- 12.400 Sicherheitsgespréche, Sicherheitsviertelstunden und Sicherheitsbesuche von Fishrungskréften 2021

— In Frankreich: Einfiihrung von Schulungen zu den Themen ,Rollen und Verantwortlichkeiten” und ,Mitarbeiterfihrung”, damit
Sicherheitsverantwortliche wissen, wie sie ihre Aufgaben auf individueller Ebene und Gruppenebene wahrnehmen missen

- RegelméBige Schulungen der Belegschaft zu Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz: 35.375 Stunden im Jahr 2021

In Fortfihrung der in den Werken umgesetzten MafBnahmen haben auch die Geschéftsbereiche und andere Einheiten der Gruppe
Sicherheitsprogramme ins Leben gerufen, die sich hauptséchlich auf Risiken im StraBenverkehr konzentrieren.

ZIELSETZUNG 2021

TRIR <3

(Ereignishaufigkeit von
Arbeitsunfallen)
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Geltungsbereich = TERREAL (alt) in Frankreich, ltalien, Spanien und USA
Es gibt viele Grinde fiir unser Ergebnis von 2021:
Um Nachfragespitzen zu bewdltigen, mussten wir neue Produktionslinien eréffnen und die Geschwindigkeit steigern.
AuBerdem waren umfassende Wartungsarbeiten erforderlich. Darilber hinaus mussten wir neue Maschinen- und
Anlagenfihrer einstellen, die in ihrer téglichen Arbeit und in Sicherheitsfragen weniger gut geschult waren. Infolgedessen
sahen sich die Mitarbeiter einem erhdhten Leistungsdruck ausgesetzt. Der Wartungsbedarf der Anlagen kam erschwerend
hinzu. AuBerdem kam es aufgrund von strukturellen Problemen und Corona zu Fehlzeiten, einer erhdhten psychischen
Belastung und mangelnden technischen Kompetenzen in der Belegschaft.
Es wurde ein Aktionsplan erarbeitet, um die Présenz des Sicherheitsbeauftragten zu stdrken, die Fihrungsqualitdt zu
verbessern und eine qualitative Analyse zu erstellen. Dariiber hinaus wurde in Frankreich ein globales Sicherheitsaudit
durchgefihrt.
In den Werken in Polen, Ungarn und Deutschland liegt die TRIR bei 10,7. Wir arbeiten derzeit am Austausch von Best
Practices in Bezug auf MaBnahmen und Tools fir das Verhaltensmanagement, um unsere Leistung weltweit zu verbessern.

Alle unsere Werke in Polen, Deutschland, Ungarn und zwei von drei Werken in ltalien sind nach 1ISO 45001 und
OHSAS 18001 - Arbeitsschutzmanagement - zertifiziert.
CSR-BERICHT 2021
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Bekampfung der drei Hauptgefahren

Arbeiten in der Hohe und an Maschinen und Anlagen sowie der
FuBganger-/Anlagenverkehr waren Gegenstand zahlreicher
Initiativen zur Minimierung dieser Gefahren mit potenziell
schwerwiegenden Folgen in unserem Tétigkeitsbereich.

Arbeiten in der Hohe — die zweithaufigste Ursache fir Unfélle mit
Todesfolge in Frankreich — umfassen alle Arbeiten Gber dem
Boden, von der Benutzung einer Leiter bis hin zu Tétigkeiten auf
einem Dach. In allen Werken wurden Investitionen getdtigt, um
sichere Zugangsmaglichkeiten und ein Préventionssystem fir das
Arbeiten in der Héhe einzurichten.

Es wurden zahlreiche MaBnahmen ergriffen, um die Konformitat
der Maschinen und Anlagen sicherzustellen. Das Lockout/
Tagout-Verfahren fir Maschinen und Anlagen, an denen
gearbeitet wird, wurde ebenfalls verschérft. In Frankreich zielt
das System der Arbeitsgenehmigung beispielsweise darauf ab,
eine korrekte Vorbereitung im Vorfeld der Ausfihrung von
Tatigkeiten zu gewdhrleisten.

In Bezug auf diese Gefahr liegt der Schwerpunkt unserer
Bemihungen auf der Gewdhrleistung der Verkehrssicherheit an
allen Standorten durch geeignete SchutzmaBnahmen, eine
aussagekréftige Beschilderung sowie MaBnahmen zur
Verbesserung der Sichtbarkeit.

Ergebnis. Am 13. Januar 2022 war es ganze 5.000 Tage unfallfrei.

[ ]
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Diese herausragende Leistung ist das Ergebnis des Engagements und der Umsichtigkeit der Mitarbeiter. Sie flhlen sich persénlich
fUr ihre eigene Sicherheit und die ihrer Kollegen am Arbeitsplatz verantwortlich. Diese Grundsatze der Arbeitssicherheit gelten
auch fur externe Dienstleister und Besucher des Werks. Seit Uber 13,5 Jahren arbeitet das Olkusz-Team unermudlich und tagtaglich
an der Verbesserung der Sicherheit und setzt sich flr Unfallfreiheit ein.

.Die Gewahrleistung einer
sicheren Umgebung fiir
unsere Mitarbeiter, Bauunter-
nehmer und Besucher hat fur mich
héchste Prioritat. In unserer Branche
lasst die Sicherheit keinen Raum fur
Kompromisse. Ich glaube, die meisten
Arbeitsunfalle sind vermeidbar. Das
personliche Verantwortungsbewusst-
sein unserer Mitarbeiter in Sicherheits-
fragen spielt eine wichtige Rolle.

Daher lege ich bei meiner taglichen
Arbeit groBen Wert auf Pravention, die
Scharfung des Sicherheitsbewusstseins
und die Schulung unserer Mitarbeiter.
Die fiUnfminutige Sicherheitsbesprechung ist
beispielsweise ein kurzes Gesprach mit
Mitarbeitern eines Arbeitsteams zu aktuellen
Sicherheitsfragen vor Arbeitsbeginn. Diese
Praxis sorgt flir mehr Umsichtigkeit der
Mitarbeiter und erhéht ihre Aufmerksamkeit
bei der Arbeit.“

Katarzyna Woijcieszak, Managerin fir Arbeits-, Gesundheits- und

Umweltschutz in Polen



Mitarbeiter investiert, um neue missen wir den Wissenstransfer unterstitzen, um die

Technik, Aufrechterhaltung von

Kompetenzentwicklung

Vor dem Hintergrund des zunehmenden Wettbewerbs und des technischen und

technologischen Wandels ist unsere Gruppe bestrebt, ihr Humankapital weiterzuentwickeln. Z'ELS‘iTBNGozom

Um die Kompetenzen und die Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiter zu verbessern, wurden

Mitarbeiter von

Schulungsprogramme eingefiihrt, die zu einer Zertifizierung oder einer Qualifikation fUhren. TERREAL qualifizie-
ren/zertifizieren

Sie zielen auf die Erweiterung und langfristige Konsolidierung des Know-hows ab - sei es in i e e sra RO T

technischer Hinsicht oder in Bezug auf die FUhrungskompetenz. LomEstenzen

129

113 100

2021 haben wir Unsere Philosophie: Mitarbeiter in
konzernweit . .
neuen Techniken ausbilden und
19.254 TETEGEREmE:

Stunden

in die Schulung unserer Unser Know-how ist von unschatzbarem Wert. Daher

wichtige Kenntnisse zu

! erfolgreiche Zukunft unseres Unternehmens zu
vermitteln (Management,

gewdhrleisten. Unsere Gruppe ermutigt alle Mitarbeiter
Qualifikationen usw.). dazu, sich taglich weiterzubilden, um ihre Kompetenzen
zu erweitern. Unsere fachkundigen Mitarbeiter teilen ihr

Wissen und besprechen Best Practices zu bestimmten 2018 2019 2020 2021 FEEERINE
Themen wie Tongruben, Prozesse, Energie usw. TERREAL
férdert den sozialen Dialog und hat daher 2021 mit den 0% 100 %

franzésischen Gewerkschaften eine Vereinbarung iber | =

Jéhrliche Anzahl der Konzern-
mitarbeiter, die Qualifikationen/
Schulungen am Arbeitsplatz, eine Managementschule, Zertifizierungen erhalten
weiterfihrende technische Zertifizierungen usw. (Summe seit 2016)

die Entwicklung von Kompetenzen und Beschéftigung
unterzeichnet. Dazu zdhlen der Wissensaustausch,

Wir setzen auf qualifizierte und zertifizierte Schulungsprogramme, die eine

Garantie fir Qualitét und Arbeitsfahigkeit sind. In diesem Zeitraum haben wir

unser Ziel vor allem dadurch erreicht, dass wir den Umfang des

Schulungsangebots zur kontinuierlichen Optimierung von Projekten und der

o Unternehmensleistung erweitert haben.

be @'quhfikationen fiie d

Zertifizierungsschulungen:
Beispiel CQP

Vier speziell auf unser Handwerk zugeschnittene Schulungen fiihren zu kontinuierlichen Weiterentwicklungsprozesses und beféhigt
einem beruflichen Befahigungsnachweis, dem CQP. 117 TERREAL
Mitarbeiter haben seit der Einfihrung dieser von der Fédération

Managementschule

Diese umfassende, neunmonatige Ausbildung ist Teil unseres
Bauarbeiter und Techniker dazu, Bauleiter zu werden, indem sie
ihnen die Grundlagen in den Bereichen Mitarbeiterfihrung und

Francaise des Tuiles et Briques (Franzdsischer Verband der Dach- und Projektleitung vermittelt.
Maverziegelhersteller) anerkannten Programme entsprechende

\_ Fokus AUFJ

Schlﬁsselelemeﬂ
zur Erreichung unserer strategischen KPIs ...

Schulung zur Geschaftsleistung

Qualifikationen erworben.

Schulungen ,Griines Band*

Diese Schulungen sind fiir Teilnehmer gedacht, die Diese Schulung wurde in Zusammenarbeit mit der NEOMA Business

Verbesserungsprojekte im Rahmen unseres BoosTER-Programms fiir School entwickelt und richtet sich an unsere Vertriebsmitarbeiter. Sie
operative Exzellenz leiten. Die erworbene Zertifizierung wird durch erméglicht es ihnen, Methoden und Verfahren in den Bereichen
das WCM anerkannt und tréigt dazu bei, ihre Arbeitsfahigkeit zu Marketing und Geschftsverhandlungen zu erlernen, um ihre Branche

verbessern. 2021 erhielten 16 Mitarbeiter die Zertifizierung ,Griines besser zu verstehen und zu bewerten. Die Teilnehmer kénnen zwei

Band". Zertifizierungen erwerben, deren Niveau einer mindestens vierjéhrigen
Hochschulausbildung entspricht. Das Schulungsangebot fijr
Verfriebsmitarbeiter wurde 2020 durch die Einfihrung des BoosTER-
Programms erweitert. Dieses ehrgeizige Programm unterstiitzt Teams auf
dem Weg zu beruflichen Spitzenleistungen.

Fokus auf Werkstudenten

Besonderes Augenmerk wird auf die Anstellung und Ausbildung junger Menschen gelegt. So haben wir beispielsweise
Partnerschaften mit Ausbildungseinrichtungen fiir technische Berufe in der Néhe unserer Werke geschlossen.

Mit einem Anteil von rund 3 % der Mitarbeiter in Werkstudentenprogrammen im Jahr 2021 haben wir uns konzernweit verpflichtet,
die Arbeitsfahigkeit junger Menschen aktiv zu unterstiitzen und das Angebot an Lehrstellen und Ausbildungsméglichkeiten mit dem
Ziel einer Festanstellung zu erhdhen.

In Frankreich haben wir 2021 mit 54 Auszubildenden unseren Anteil innerhalb eines Jahres um 25 % erhsht.

In Deutschland beteiligen wir uns aktiv am Ausbildungssystem, indem wir jungen Menschen die Méglichkeit geben, bestimmte Berufe
in unserem Unternehmen zu erlernen. 2021 waren 21 Auszubildende Teil unserer Teams und erwarben neue Kenntnisse und
Kompetenzen. CREATON Deutschland macht zudem bei der Ausbildungsinitiative , Deutschland baut!” mit, um die Attraktivitét der
Baubranche zu steigern. Innerhalb von 18 Monaten lernen die Absolventen in drei Unternehmen die vielfdltigen Aufgaben und
Herausforderungen in den Bereichen Qualitéits-, Material-, Preismanagement und Photovoltaik aus erster Hand kennen.

Quadlifizierungsoffensive in Autenried (Deutschland)

2021 startete unser deutsches Werk in Autenried eine Qualifizierungsoffensive, um ein

hohes MaB an Kompetenz und Flexibilitét in der Produktion zu gewdhrleisten.

32 Mitarbeiter des Werks wurden fiir drei Arbeitspléitze in der Produktion geschult. Das
Programm erfiillte die Weiterbildungserwartungen der Mitarbeiter und sorgte fiir einen

effizienten, kontinuierlichen und sicheren Produktionsprozess.




UnterstUtzung von Vielfalt und
Gleichstellung

Die Unterstitzung von Vielfalt und Gleichstellung am Arbeitsplatz steht im Mittelpunkt unserer Personalpolitik. Ob in
Form von Tarifvertragen oder Verpflichtungen gegeniber Partnern und Verbanden - unsere Initiativen verdeutlichen
unser Engagement fur Wandel und Fortschritt.

Engagement fUr Vielfalt und Solidaritat

Mitarbeiter mit Behinderungen

Unsere Gruppe ist entschieden gegen alle Formen der Diskriminierung und
unterstiitzt die daverhafte Integration von Menschen mit Behinderungen. 2021
waren 3,4 % unserer Mitarbeiter Menschen mit anerkannten Behinderungen. Wir
mé&chten unsere MaBnahmen zur Férderung der Vielfalt jedes Jahr verbessern. In
Frankreich lag die Quote bei 5,9 %* gegeniber 3,5 %** im nationalen
Durchschnitt im industriellen Bereich.

Wir arbeiten nach Méglichkeit mit lokalen Stakeholdern (Capemploi, lokale
Agefiph-Niederlassung) zusammen, um die Arbeitspldtze unserer Mitarbeiter mit
anerkannten Behinderungen anzupassen. In Frankreich wurde 2020 in
Zusammenarbeit mit Agefiph (Fonds zur Eingliederung von Menschen mit
Behinderung in den Arbeitsmarkt) ein umfassendes Auditprogramm in allen unseren
franzésischen Werken durchgefiihrt. So haben wir eine genaue Bestandsaufnahme
der beruflichen Eingliederung von Menschen mit Behinderungen bei TERREAL erstellt
und einen lokalen Aktionsplan umgesetzt, der sehr detailliert und an jeden Standort
angepasst ist.

Das Programm wurde den Sozialpartnern 2021 vorgelegt und soll 2022 in Kraft

treten.

* Schétzung ab Mérz 2021, endgiltige Bestétigung der Zahl Ende Mai 2021
** Agefiph-Schétzung der nationalen direkten Beschéftigungsquote bei den Begiinstigten der
Beschaftigungspflicht fiir Menschen mit Behinderungen (Stand: Ende 2018)

Ubertragung von Urlaubstagen

Laut Gesetz diirfen TERREAL-Mitarbeiter einen Teil ihrer Urlaubstage auf einen
Kollegen mit einem schwer kranken Kind oder einem schwer kranken Partner
ibertragen. Das Unternehmen hat eine entsprechende Regelung eingefiihrt.

Inklusion beim DuoDay in Frankreich
Am Tag der offenen Tir im Rahmen des DuoDay* 2021 begriiBten wir vier Menschen mit Behinderungen, um ihnen die Méglichkeit zu geben,

Berufe in den Bereichen Transport, Umwelt, Sicherheit, Personalwesen und CSR kennenzulernen.

Diese wichtige Erfahrung sorgte dafiir, dass Vorurteile iberwunden und weitere Fortschritte im Kampf gegen Diskriminierung erzielt wurden.

* Diese Sensibilisierungsinitiative ermdglicht das Eintauchen in ein Unternehmen und den Erfahrungsaustausch zwischen Menschen mit Behinderungen und Fachkraften.

CSR-BERICHT 2021

Geschlechtergleichstellung im Beruf

Mit dem Ziel, den Frauenanteil in der Industrie und in den
zugehorigen Geschdftszweigen zu erhohen, fihrt unsere Gruppe
eine Reihe von Initiativen durch und fordert den Dialog zu diesem
Thema. Seit vielen Jahren sind wir entschieden gegen die
Geschlechterungleichheit im Beruf und setzen uns daher fir die
Geschlechtergleichstellung ein.

2021 lag der Gleichstellungsindex in Frankreich bei 87 und
damit auf dem gleichen Niveau wie 2019 und 2020. TERREAL
Frankreich erhielt die héchste Punktzahl bei drei von fiinf
Kennzahlen: individuelles Lohngefdlle (20/20),
Beférderungsgefdlle (15/15) und Prozentsatz der weiblichen
Beschaftigten, die nach ihrer Riickkehr aus der Elternzeit eine
Lohnerhdhung erhalten (15/15). Wie die meisten Unternehmen in
unserer Branche muss TERREAL bei der Zahl der Frauen unter den
zehn Spitzenverdienern (0/10) und bei der Kennzahl zur
Messung des Lohngefdlles (37/40) noch aufholen. Unsere
MaBnahmen zeigen jedoch erste Erfolge. Wir haben 2021 eine
Verbesserung des Lohngefdlles im Vergleich zum Vorjahr
verzeichnet.

2019 hat TERREAL Frankreich eine neue Vereinbarung
unterzeichnet, die sich an den Zielen der
Geschlechtergleichstellung (Pénicaud-Index) orientiert, um die
Gleichstellung der Geschlechter und die Arbeitsplatzqualitdt zu
gewdhrleisten. Wir haben auBerdem das Recht auf ,Abschalten”
eingefihrt, das die ordnungsgemdfe berufliche Nutzung digitaler
Tools zur Gewdhrleistung der Vereinbarkeit von Berufs- und
Privatleben festschreibt. Ebenfalls 2019 wurde auf Konzernebene
ein Beauftragter fir sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz ernannt,
der die lokalen Beauftragten an allen Standorfen unferstiitzt.
2020 wurden die Beauftragten und Personalleiter zu diesem
Thema geschult, um eine gemeinsame Wissensbasis zu schaffen.
Bisher musste kein Beauftragter hinzugezogen werden.

Qualitat des sozialen Dialogs

Die Qualitét des sozialen Dialogs ist ein Schliisselfaktor fir die

Arbeitsplatzqualitét und das Engagement der Mitarbeiter.

TERREAL Frankreich hat eine zentrale CSE-Vereinbarung mit allen

Gewerkschaftsorganisationen unterzeichnet.

Unser Ziel2 Die Verbesserung der Dialogqualitdt, insbesondere

durch die Bereitstellung zusétzlicher Ressourcen:

* Einfihrung vorbereitender Meetings

* Bereitstellung von [T-Tools fir den Sekretdr des zentralen
Sozial- und Wirtschaftsausschusses (CSE)

¢ Ubernahme von Spesen fiir Experten (Gremien von gewdhlten
Beauftragten)

2021 wurden vier Vereinbarungen mit franzésischen

Arbeitnehmervertretern zu folgenden Themen unterzeichnet:

Vergiitung, Arbeitszeit und Aufteilung des Mehrwerts, Home-

Office, Kompetenzen und Beschéftigungsmanagement sowie

Erfolgsbeteiligung.

Elles bCugent

Ende 2019 unterzeichnete TERREAL Frankreich
eine Partnerschaftsvereinbarung mit der
Organisation Elles Bougent, um bei jungen
Madchen und Frauen fir wissenschaftliche und
technische Berufe zu werben und so
Stereotypen Uber Industrieberufe abzubauen.
Das ganze Jahr Uber waren unsere Mentoren im
Rahmen von Orientierungsforen, Tagen der
offenen Tur im Werk in Colomiers wahrend der
Industriewoche sowie Veranstaltungen an
Hochschulen und Gymnasien aktiv.

In den Regionen waren unsere Mentoren im
Rahmen des Netzwerks Carrefour des Carrieres
au Feminin (Karrieremarktplatz fUr Frauen) aktiv.

»,Nur weil man eine Frau ist, heiBt das
nicht, dass man fur Industrieberufe
ungeeignet ist! Ich bin Mentorin fur Elles
Bougent und stehe hinter der Botschaft
dieser Organisation. Ich selbst bin das
beste Beispiel dafiur, dass man auch als
Frau in der Industrie erfolgreich sein
kann - sogar an einem Produktionsstand-
ort. Ich habe vor acht Jahren mit der
Ausbildung in einem technischen Beruf
begonnen und bin heute mit Leiden-
schaft bei der Sache und unter Kollegen
anerkannt. Ich habe mich im Alltag nie
minderwertig gefuhlt. Das ist sicher mehr
eine Frage der individuellen Fahigkeiten
als des Frauseins. Im Werk in Rieusseque
haben immer mehr Frauen einen
Arbeitsplatz mit viel Verantwortung.
Hier sind die Fihrungspositionen

paritatisch besetzt!*

Marine Bruzi, /
Leiterin der Prozess- und Produkfentwicklung im Werk

in Rieussequel und Mentorin bei Elles Bougent

25 %

des Produktionspersonals im Werk
in Widziszewo (Polen) sind
Fraven.
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DER INNOVATION

Alle Gebaude in der EU sind fir 40 % des Energieverbrauchs und 36 % der
Treibhausgasemissionen verantwortlich, die hauptsachlich durch Bau,
Nutzung, Renovierung und Abriss entstehen. Zu Beginn des
21. Jahrhunderts stand der Wohnungsbau im Mittelpunkt eines
tiefgreifenden Wandels. Im Rahmen unseres Unternehmensileitbilds tragen
wir zur Entwicklung von gesundem und nachhaltigem Wohnungsbau bei.
Die Erwartungen der Gesellschaft und der Kunden zu erfillen und
gleichzeitig proaktiv in puncto Innovation zu sein, ist das Leitbild unserer
Gruppe. Die Pflege nachhaltiger, transparenter und ethisch korrekter
Beziehungen zu allen unseren Stakeholdern sowie die Berticksichtigung
und Unterstitzung unserer Kunden ermdglichen es uns, uns
weiterzuentwickeln und die Erwartungen und Veranderungen der
Gesellschaft zu antizipieren.

Die wichtigsten Bereiche der verantwortungs-
vollen Innovation

Entwicklung von Produkt- und Dienstleistungsangeboten, die:

» dazu beitragen, die Energieeffizienz zu verbessern und den CO.-
FuBabdruck von Gebauden zu verringern

» die Wahrung der Identitat und unseres kulturellen Erbes ermdglichen

» es unseren Kunden erlauben, sicher zu arbeiten und ihre Gesundheit zu
schutzen

Daruber hinaus schenken wir dem Lebenszyklus unserer Produkte und
den damit verbundenen Innovationen groBe Aufmerksamkeit.
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Okodesign als Standard

Als Verpflichtung aus unserem ersten CSR-Strategieplan wendet TERREAL 1 O o olo
Frankreich eine Checkliste mit mehreren CSR-Okodesignkriterien bei der Entwicklung Bericksichtigung

bzw. Weiterentwicklung jedes Produkts an - sowohl in Frankreich als auch LB IHAEE e
entwicklungen

international. in der CSR-Analyse
Dieser Ansatz fUhrt dazu, dass wir die Auswirkungen des Produkts vom Entwurf bis

ZIELSETZUNG 2021

zur Entsorgung und zum Recycling ermitteln:
* Wir untersuchen die Leistungsfahigkeit unserer Verfahren, 0% 90 %

100 %

« die Auswirkungen auf die Umwelt,
« die Vorteile fiir Gebaude und Monteure und
« die Arbeitsbedingungen und Qualitat der Beziehungen zu unseren Lieferanten.

ENEEEEEEEEEEN N/

EEEEEEEEEEEEE TERREAL

Rohstoffen
E E

0
88 Yo uncerer rngruven N}
Frankreich, ltalien und den USA haben einen

Lebenszyklusplan.

MaBnahmen zur Férderung des Schutzes der Produktionsverfahren
biologischen Vielfalt .
5 Mio.

mit Biomethan gebrannte Dachziegel pro Jahr

Mit Solarmodulen ausgestattete Werke

10%01 1

Recyclingmaterial*
in der Rezeptur der Maverziegel aus Noale (ltalien)
* Aus inerten Keramikabfdllen

e Beseitigung/Recycling

Das Ziel: abfallfreie Standorte
Abfalle am Ende der

60 biS 70 oIO weniger Plastik Gebaudelebensdauer

Die neue Banderung unserer Paletten wiegt 300 Gramm; die Recycli fi
' yclingquote tur
herkdmmliche Plastikumwicklung bringt 1 kg auf die Waage. 94 0/0 Solarmodule

Abschaffung von Einweg- zugunsten von Mehrwegpaletten, z. B. . ,
' Recycl fe f
das franzésische ECOPAL-Programm fir Versandpaletten: 95 o/o ceyeingq iole Tt

Dachziegel
Vermeidung von 6.200 Tonnen CO,, und Abholzung von
10.000 m3 Waldflachen Wiederverwendung fir Tragschichten

von StraBen, Wegen, Tennisplétzen, Béden
und Landschaftsbau

CSR-BERICHT 2021

Transport und Vertrieb

Produktionsstandorte in der Nahe der Tongruben, um
den Materialtransport so weit wie

moglich zu begrenzen.

Die Werke befinden sich im Herzen unserer
Kundeneinzugsgebiete, um eine
okoeffiziente Flachendeckung
zu gewdhrleisten.

o0

Implementierung/Verwendung

Reduzierung des

duk ich
3400 Ooo m2 Ig:roM:Jer'z:z::Cili::c R+ ist

Solarmodule

mit unseren Befestigungssystemen in Europa dem Markt, gemessen in kg pro

2021 installiert

Produktzertifizierung

 NF: Dach- und Maverziegel

® QB: Sichtblenden, Verschliisse
und Maverziegel

o Technische Hinweise
* Griine AQC-Liste: Solarmodule j

Lebensdauer:

100 Jahre

Vor-Ort-
Uberwachung

fir Arbeitssicherheit und
Umsetzungsqualitat

Ergonomische
Verpackung
(kleine Einheiten) fir
die Gesundheit der
Monteure

der leichteste seiner Klasse auf

Cradle to Cradle
Silber-Zertifizierung fir Motio-

2
m? Maver. Fassadenziegel (CREATON Deutschland)

= ol

Energieeffiziente Produktpalette
e Isolierung: Unterspannbahn

o * Warmeriickgewinnung: Laheroof

o Io fliichtige e Struktur: Calibric-Produkte und thermische Riemchen
organische Verbindungen e Solar: das einzige zertifizierte Aufdach-Solarangebot am
(Volatile Organic Compounds) Markt
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UnterstUtzung unserer
Kunden entlang der gesamten
Wertschopfungskette

Wir stellen bei allen Geschaftsbeziehungen - von den Lieferanten bis zu den Kunden - hohe
Anforderungen an faire Praktiken und Verantwortungsbewusstsein.

Schulung

Durch den technischen Kundenservice und den

Informationen Uber
regulatorische
Entwicklungen

(Meetings, technische Vormittage,

U N S E R E-MailKampagnen usw.)
Sl = STANDORT

ENEEEEEEEEEEN N/
EEEEEEEEEEEENE TERREAL

Kundensupport unterstitzen wir unsere Kunden
bei der Kompetenzentwicklung.

Unterstiitzung bei der Installation durch
Schulungen zu Solarprodukten 2021

Unternehmensschulungen fir das
Califix-Bausystem 2021

Schulungsbesuche auf Baustellen mit Dachdeckern
und Handlern im Rahmen der Aktion ,Sommer mit
CREATON" in Polen 2021

Sensibilisierung
Kunden: Aufklérung iber Gesundheits- und Sicherheitsrisiken

H &%
nvorrangiger Zugang Frankreich: Umweltprodukideklaration (EPD)
[ | [ | Ein Online-Service fir die Abholung . Unsere individuellen und kollektiven EPDs schneiden im
. von Eilauftrégen rund um die Uhr, den Vergleich zu den amtlichen Standarddaten besser ab (2-fach
es in Frankreich seit 2017 gibt CREATON-Zukunftstag in Deutschland: bei Dachziegeln, 3fach bei Calibric).

e Zehn Experfenvortrige zu aktuellen Themen

der Bedachungsbranche mit den

ECOPAL Schwerpunkten Digitalisierung, Service und Support far
Abholung und Versand von Paleften in Personalbeschaffung, Klimawandel und Unternehmen
Frankreich Megatrends ‘
« Rund 200 Teilnehmer — Dachdecker und Um Baustellen sicherer zu machen, werden Drohnen

Monteure aus ganz Deutschland eingesetzt, um Aufnahmen von Déchern zu erstellen.
Um den administrativen Aspekt der
Geschdftsbeziehung zu erleichtern, haben wir

spezielle Websites und Online-Angebote eingerichtet.

Aftersales-Service

VERTRIEBSPARTNER Bearbeitung von Anfragen,

iickverfolgbarkeit und Verfolgung der
UND EINFLUSSNEHMER icherghrat nd Veriong ._
LEBENSZYKLUS FRANZOSISCHER PALETTEN

Energie auf Recycelte Umgelagerte Paletten
Holzbasis ... Paletten i

Neue Technologien im 5
. ]
Einsatz
Verkaufsservice Franzdsische digitale App ,Mon Toit

I”. Dachvisualisierung mit

* Regionale und auf einzelne Tétigkeitsbereiche Terrea

spezialisierte Verfriebsmitarbeiter Modellierung und Augmented Reality zur

) Erstell duBerst oréziser Simulati SORTIERUNG UND REPARATUR
o Starke Gebietsabdeckung rstellung auberst praziser Simulationen.

Es gibt hundert mdgliche Kombinationen! RECYCLING WIEDERVERWENDUNG
Irreparable Paletten werden o der Paletten werden sortiert
zerlegt, um Deckbretter zu 9 6 6 /o oder ggf. repariert und dem
gewinnen, oder zerkleinert. [ 4 Kreislauf wieder zugefihrt.

42 CSR-BERICHT 2021 Quelle: Epalia 43



Verbesserung von Qualitat und
Kundenzufriedenheit

Auf einem auBerst wettbewerbsintensiven Markt und angesichts einer immer anspruchsvolleren Nachfrage missen
wir in der Lage sein, unseren Qualitatsansatz anzupassen, da die Zufriedenheit unserer Kunden mehr denn je davon
abhangt, dass wir Losungen liefern, die alle ihre Erwartungen erflllen. Unser Unternehmen ist sich des AusmaBes
dieser Herausforderung bewusst und hat sich ein ehrgeiziges Ziel gesetzt: Bis 2021 soll die Zahl der
Kundenbeanstandungen* halbiert werden.

Anzahl der Kundenbeanstandungen
»100 Euro (Basis 100, 2016, Frankreich)

Von 2015 bis 2021 konnten wir dank besserer
MaBnahmen, Kontrollen, der Uberwachung und des

ZIELSETZUNG 2021

Préventionsplans eine Verbesserung unserer Kennzahlen

(v
100 -5 o Io verzeichnen. 2021 haben wir festgestellt, dass die Tools

Kunden-

beanstandungen* und Verfahren, die wir einsetzen, um die

Kundenerwartungen in den Mittelpunkt unserer Bemihungen
zu riicken, von den Teams gepflegt werden kdnnen.

Unser Ergebnis von 2021 erklart sich - wie auch bei der Sicherheit und beim CO,-
Aussto3 — hauptséchlich durch den Volumeneffekt aufgrund der hohen Nachfrage und
des Produktionsdrucks (hohere Geschwindigkeit, weniger Werksstillsténde, offene Ofen
usw.). Abgesehen von unserer Qualitétskennzahl waren wir uns bewusst, dass es 2021
vermehrt zu einer Unzufriedenheit bei unseren Kunden kommen wiirde.

Seit Beginn der Corona-Krise hat sich der Markt durchweg dynamisch entwickelt. Die
unerwartet hohe Nachfrage in Verbindung mit einer weltweiten Rohstoffknappheit sorgte

fir Druck. Wir haben darauf mit einer Anpassung unserer Methoden und Verfahren

2016 2017 2018 2019 2020 2021

reagiert. Im industriellen Bereich in Frankreich haben wir unsere Produktion um 14 %
hochgefahren. Auf kommerzieller Seite haben wir den Einsatz neuer Tools intensiviert, um
0% 56 % 100 % eine schnellere Kommunikation zwischen Vertriebsmitarbeitern, Kundenservice und

] Produktionsstandorten zu erméglichen.

* Wenn die Entschadigung mehr als 100 Euro betragt

S

Kundenzufriedenheit - Kennzahl fir unsere Leistung und Optimierungsinstrument

Die Bewertung der Kundenzufriedenheit ist eine wichtige Kennzahl fir unsere Leistung. Unser Ansatz basiert auf Bewertungen von Produkten und

Dienstleistungen, die in verschiedenen Phasen des Lebenszyklus unserer Lsungen durchgefihrt werden.

* Das kontinuierliche Feedback liefert uns Informationen iber die Produktqualitdt und mégliche Verbesserungen. Alle Monteure kénnen sich am
Ende der Schulung zum Califix-Bausystem beteiligen. Der Ansatz soll auf das Solargeschaft ausgeweitet werden.

® Im Rahmen einer einmaligen fechnischen Umfrage werden unsere Kunden anhand eines detaillierten Fragebogens nach ihrer Meinung zur
Entwicklung eines Produkts oder einer Lésung gefragt.

* Wir fihren Kundenbefragungen zu Themen wie Markenimage, Qualitat, Kundenservice, technisches Know-how, technische und kommerzielle

Unterstitzung, Innovation, dkologische Aspekte usw. durch. 2021 haben wir die Befragung aufgrund von Corona und schwierigen

Marktbedingungen ausgesetzt.

EinfUhrung eines neuen Qualitatskontrollmodells

Mithilfe eines strengen und proaktiven Qualitéitssystems méchten wir unseren
Kunden besser zuhéren, die Unzufriedenheit auf Kundenseite verringern und die
Produktionskontrolle konsolidieren. Die Entwicklung eines gemeinsamen
Betriebsverfahrens ermdglicht es uns, unsere Bemithungen auf drei Prioritéten
einzugrenzen:

Verbesserung im Umgang mit
Beanstandungen
durch die Anwendung gemeinsamer und speziell
angepasster Tools und Verfahren. Das Ziel: die
Cj umfassende Umsetzung von Best Practices, um
§ S Beanstandungen unserer Kunden besser zu erkennen, zu
dokumentieren und zu erfassen.

Verringerung von
Qualitatsmangeln
durch die Ermittlung der Ursachen von Beanstandungen
und deren anschlieBende Beseitigung durch Korrektur-
und Préventivmanahmen, insbesondere im Bereich der
Produktionsprozesse.

\

Vorbeugung von
1 , Qualitatsmangein
@ durch die Identifizierung aller Kundenspezifikationen
mithilfe von Produktidentitétskarten (Cartes d’Identité
Produit) und die anschlieBende Kontrolle und Uberwa-

chung der wichtigsten Parameter des Prozesses (oder
des Produkts) in Verbindung mit diesen Spezifikationen.

Um die Integration der Qualitétsverpflichtungen zu erleichtern, stiitzt sich jeder
TERREAL-Standort auf die 2018 veroffentlichte Qualitatsrichtlinie, die
Qualitétsstandards und eine detaillierte Roadmap enthlt.

Ein verbessertes und detaillierteres Qualitétsmanagementsystem befindet sich
derzeit in der Entwicklung. Unsere Werke in ltalien, Deutschland und Ungarn
sind nach ISO 90001 zertifiziert.

!
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Dachdecker und Monteure: Partner in der Produktentwicklung

In den vergangenen zwei Jahren hat unsere franzésische Forschungs- und Innovationsabteilung (CRED)
Partnerschaften mit externen Experten geschlossen, deren Ziel es laut Philippe Malé, Leiter der Abteilung
Produkte und Systeme bei TERREAL, ist, ,ihre Erfahrung und ihr Know-how Uber die Kundenbedlirfnisse von
Beginn an moglichst effizient in die Entwicklung neuer Produkte einflieBen zu lassen, um deren
professionelle Erwartungen so gut wie méglich zu erflllen“. Das Ziel: die gemeinsame Bewertung
innovativer Produkte (Handhabung, Benutzerfreundlichkeit, Effizienz), Produktzertifizierung, Schulung usw.




Schulung, Aufklarung und
Unterstutzung unserer Kunden

Ob Dachdecker, Fassadenbauer, Maurer oder private Bauherren - Bauexperten missen heutzutage immer mehr
technische L6sungen anbieten, die ein htheres MaB an Kompetenz erfordern. Da eine spezielle Unterstitzung
erforderlich ist, verfugt unser Unternehmen Uber Abteilungen, die sich der Schulung, der Unterstitzung vor Ort und
der Aufklarung widmen: den technischen Kundenservice und den Kundensupport.

FunktionsUberg reifende UnterStUtzung Technik im Bauwesen auch nach ATec/ATEx bzw. QB (Qualitét im

Bauwesen) zertifiziert.

Dieser Service, der stets unsere Kunden im Blick hat, besteht aus Unser Engagement konzentriert sich zudem auf die kundenseitige

Experten aller Berufe, die in einem Team zusammengefihrt Prévention, indem wir bereits in der Projektierungsphase

wurden. Sie verfiigen iber umfangreiche Fachkenntnisse, die alle Sicherheitsempfehlungen fiir unsere Solarprodukte abgeben. Ziel

unsere Mdirkte abdecken, und konzentrieren sich auf ist es, diese bewdhrte Praxis auf alle Bereiche auszuweiten —

Aufmerksamkeit, Reakfionsféhigkeit und die prakfische Schulung. ;1 sbesondere auf strukturelle Arbeiten.

Informieren, zertifizieren, vorbeugen

Entwicklung der Bildung in allen

Durch den technischen Kundenservice und den Kundensupport

Unsere Gruppe hat sich zur Transparenz verpflichtet und macht
alle Daten Gber ihre Produkte zugénglich. Die Produktleistung

entspricht den strengsten Zertifizierungen und gewdhrleistet die N ] )
) . ) ] unterstiitzt unsere Gruppe die Kunden bei der
Einhaltung nationaler, européischer und internationaler Standards ) .
) o ) Kompetenzentwicklung. Die Teilnehmer der von uns angebotenen

(NF-Standard, CE-Kennzeichnung usw.). Fir die meisten unserer ) . o
i ) ) Schulungen zur Implementierung erhalten eine Qualifikation.

Produkte gibt es auch eine Umweltprodukideklaration (EPD). In * o o .
. ) o Dazu zdhlen beispielsweise die Module fiir Solarprodukte
Frankreich schneiden unsere Produkte mit individuellen und " ) . .
(Solardachangebot) und das CalifixBausystem (in Frankreich), fir

kollektiven EPDs im Vergleich zu den amtlichen Standards besser
ab (2-fach bei Dachziegeln, 3fach bei Calibric).

Als MaBstab fir Qualitét und Zuverl@ssigkeit wurde ein Grofteil
unserer Produkte vom franzésischen Zentrum fiir Wissenschaft und

das nach der Schulung ein Zertifikat ausgestellt wird.
Unsere technischen Informationsveranstaltungen richten sich an
Entwickler und Bauunternehmer sowie an Gewerbetreibende.

INITIATIVE

Schulung von Dachdeckern im
Solarbereich

TERREAL Frankreich bildet seit acht Jahren Dachdecker in der
Installation von Photovoltaikanlagen aus. Um die Qualifizierung von
Dachdeckern zu unterstitzen, hat TERREAL Frankreich 2020 eine
Partnerschaftsvereinbarung mit der Bildungsorganisation CERER
unterzeichnet, um eine Schulung mit theoretischen und praktischen
Modulen anzubieten, die zur QualiPV-Qualifikation fuhrt. Nach
Abschluss der Schulung erhalten die Teilnehmer ein technisches
QualiPV-Zertifikat von Qualit’'EnR, einer Zertifizierungsstelle fur
erneuerbare Energien.

CREATON Deutschland unterstitzt und schult Dachdecker auch
bei der Erstinstallation von Photovoltaikanlagen vor Ort:
85 Solarprodukte, Unterstlitzung bei der Installation und Schulung,
rund 250 ausgebildete Personen 2021.

Pflege verantwortungsvoller
Beziehungen zu unseren
Lieferanten und Einhaltung fairer

Praktiken

Verantwortungsvoller Einkauf

Unsere Gruppe ist bestrebt, nachhaltige Beziehungen zu ihren
Lieferanten aufzubauen. Dieses Engagement kommt allen zugute, da es
auch zur Entwicklung von Partnerschaften beitréigt und den
Erfahrungsaustausch férdert. AuBerdem ist dies eine Mdglichkeit,
nachhaltige Beziehungen zu etablieren, die sich positiv auf die
Qualitdt, die Gesamtkosten und die Umwelt auswirken. Seit 2018 fijhrt
TERREAL Frankreich Lieferantenaudits durch, die sich insbesondere auf
die ethischen, sozialen und &kologischen Aspekte ihrer
Geschdftstitigkeit konzentrieren. Bei TERREAL ist dies mehr als nur ein
Wounsch, es ist Realitdt. Ein Beispiel ist eine Ausschreibung im Bereich
elekirische Energie von 2020. Wir haben einen Lieferanten abgelehnt,
der unsere Richtlinien in Bezug auf einen verantwortungsvollen Einkauf
nicht erfillt hat. Hier standen insbesondere die Geschaftsethik und der
Skologische FuBabdruck seines Energiemixes im Mittelpunkt. Dieser
Lieferant nutzt Kohlekraftwerke zur Stromerzeugung.

Ethik in der Praxis

Compliance bedeutet, jeden Mitarbeiter in die Lage zu versetzen,
innerhalb eines ethischen Rahmens, der unsere Richtlinien und
Grundwerte respektiert, zur wirtschaftlichen Entwicklung der Gruppe
beizutragen, und sicherzustellen, dass dies auch fir alle Stakeholder
gilt, mit denen wir zusammenarbeiten.

.Bei der Compliance geht es nicht um anzuwendendes

Recht, sondern um gute Zusammenarbeit, um die

wirtschaftliche Entwicklung verantwortungsbewusst zu

fordern.

Ein sehr modernes Konzept!“

Roxane Roger-Deneuville, Compliance-Managerin

Um dieses Vertrauen zu stérken, hat unsere Gruppe 2019 einen
Verhaltenskodex verabschiedet und 2020 entsprechende Verfahren
erarbeitet.

2021 war daher das Jahr, in dem die Umsetzung in den CREATON-
Einheiten ausgebaut wurde.

Das Verfahren fir Geschenke/internationale Sanktionen/Sponsoring/
personliche Daten von TERREAL und CREATON wurde zundchst
angeglichen. Dies schafft Klarheit, denn die zu ergreifenden
MaBnahmen sind so konzernweit identisch. Lediglich die Sprachen
bzw. bestimmte lokale rechtliche Besonderheiten unterscheiden sich.
Die Gruppenleiter sowie die von diesen Themen betroffenen Personen
ohne Fihrungsverantwortung wurden darin geschult, diese Vorgaben
im Alltag umzusetzen. Im Rahmen der Schulung schliipften die
Teilnehmer in die Rolle eines Priifers, der fiir die Bewertung von
Situationen zustdndig ist, mit denen sie im Rahmen ihrer Arbeit
konfrontiert werden kénnten.

Die einhellige Resonanz war &uBBerst positiv: ein ,wirklich tolles
Konzept und Format!” Einige Mitarbeiter haben an einem E-Learning-
Kurs zum Thema personenbezogene Daten teilgenommen. Insgesamt
gab es 1.826 Schulungen.




DEMAIN

Ermdglichung einer Giberregionalen griinen Energieerzeugung durch Unterstiitzung
unserer langjahrigen Kunden bei der Energiewende

SOLAIRE

DIE ZUKUNFT WIRD SOLAR

in Richtung Kaufkraft
Solarenergie

Erkenntnis |Energieautarkie

Unterstiitzung von Bauunternehmern bei Planung, Beratung
und Verkauf an ihre eigenen Kunden Présentation des
Angebots an iiber:

O Know-how aus Frankreich: lokale Montage in Tarn von denen

- Bauséitze auf der griinen Liste
- zugehérige PEP-Datei (Produktumweltprofil)
(kohlenstoffarme Module im Vergleich zum Referenzwert)
speziell fir Solarakfivitdten

Erméglichung einer iberregionalen in Solaraktivittiten geschult Digitale App
Energieerzeugung, die umweltfreundlich ~-Demain Tous Solaire*

und ésthetisch ansprechend ist
1.800 Anwender aus 1.100 Unternehmen

Selbst erzeugte Energie
6.1 OO erstellte Studien

Eigenverbrauch von 30-50 % des
erzeugten Stroms 500 PV Anlageninstallationen

Weiterverkauf von Gberschissigem Strom
Speicherung zur Erhdhung des
Eigenverbrauchs

340.000.-

mit unseren
Befestigungssystemen /i
konzernweit installierte
Solarmodule in
Europa 2021

Im Rahmen
einer beispielhaften
Initiative zur Kontrolle
unserer Umwelt- Unterstiitzung unserer langjdhrigen Kunden bei der Energiewende

“‘ auswirkungen stammten Ziele: Unterstiitzung der Monteure bei der Installation,
’.’ 1 7 °I° Schulung zu Implementierung, Beratung und Verkauf
0 dﬁ::::;,:ghue?‘s:':zn © TERREAL-Unterstitzung vor Ort:
9 4 9 7 Io italienischen Standorten « Verlagerung auf Schulungsprogramme, die zu einer RGE-Quali’PV-Zertifizierung/
der Solarmodul- verbrauchten Stroms Qualifizierung fishren

aus PV-Anlagen.

komponenten « Entwicklung und Verfiigbarkeit eines Online-Tools fir unsere , Demain Tous Solaire”-Kunden

sind recycelbar. bei deren Energiewende
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Der Kampf gegen den Klimawandel ist ein wichtiges Thema fUr unseren Planeten und eine groBe Herausforderung fur
die gesamte Baubranche. Die europaische Richtlinie Uber die Gesamtenergieeffizienz von Gebduden sieht vor, dass
alle Gebaudeneubauten bis Ende 2020 mdglichst energieeffizient sein mussten. Heute sind rund 75 % des
Gebdudebestands energieineffizient. Die Dekarbonisierung des Gebdudebestands bleibt eine groBe
Herausforderung, um das europdische Ziel der Kohlenstoffneutralitdt bis 2050 zu erreichen. Allerdings werden heute
nur 10 % des Bedachungspotenzials genutzt, und die bauwerkintegrierte Photovoltaik (BIPV) macht nur etwa 3 % der
gesamten installierten Solarkapazitat in Europa aus.

Unser Ziel ist es, allen Menschen den Zugang zur Energie der Zukunft zu ermdéglichen: Solarenergie.

Der Wohnungsbau wird neu definiert: Er wird intelligenter, aktiv und Seit 2018 — nach der Ubernahme von GSE Intégration und
produziert Energie. Angesichts dieser groBBen Veréinderungen haben CREATON - hat unsere Gruppe eine umfassendere Sicht auf den
wir uns bemiiht, Experten bei diesem technologischen Wandel zu europdischen Markt und auf die Innovationen und Praktiken im
begleiten und zu unterstiitzen. Dabei kamen uns unsere Kenntnisse im Solardachbereich. Unsere Gruppe ist in Europa mit iber 5 Mio. m?
Dachdeckermarkt und unsere Innovationsfahigkeit zu Gute. Wir sind mit dem GSE IN-ROOF SYSTEM™ versehenen Déchern und

30 Landern, die unsere Produkte nutzen, filhrend im Bereich der
bauwerkintegrierten Photovoltaik (BIPV). In Deutschland hat
CREATON Anfang 2020 eine Reihe von Solarprodukten fir
Dachdecker auf den Markt gebracht, um ihnen mit einem breiten

néher an unsere Kunden herangeriickt und unterstiitzen sie dabei,
Schritt fir Schritt intelligente Bedachungsldsungen kennenzulernen,
die leicht zu installieren und zu nutzen sind.

Unser Know-how liegt nun an der Schnittstelle zwischen
Solarentwicklung und Dachsanierung. Wir sind der Meinung, dass Produkt und Serviceangebot vielféltige Vorteile zu biefen.
unsere Partner — Dachdeckerbetriebe und Bauunternehmen — ihre

besondere Stellung in der Bedachungsbranche beibehalten miissen.

INITIATIVE

Wir unterstiutzen unsere Kunden dabei, einen
verantwortungsvollen Schritt in Richtung
erneuerbare Energie zu tun.

Von der Planung Uber die Auswahl der perfekten Losung bis hin zur Installation
der Photovoltaikmodule begleiten wir unsere Kunden bei den ersten Schritten in
der Nutzung von Solarenergie.

Dank der professionellen Unterstitzung der CREATON-Experten konnten
beispielsweise auf dem Einfamilienhaus eines unserer Kunden zwei
dachintegrierte Photovoltaikanlagen mit einer Gesamtleistung von rund 5,8 kW
installiert werden. Die Arbeiten dauerten nur zwei Tage und verliefen reibungslos.
Durch die Anwesenheit unserer technischen Experten erhielt der Kunde wichtige
Ratschlage zur einfachen Installation und zum Anschluss sowie Informationen
Uber Best Practices.

Meine Aufgabe ist es, unsere
Solaraktivitéten durch Produktinnovationen
weiterzuentwickeln, Komponenten mit dem
geringsten CO,-Fulabdruck auszuwdhlen
und alle Marktteilnehmer bei diesen
Umwadilzungen in der Baubranche zu
unterstiitzen, damit wir gemeinsam das
Haus der Zukunft bauen kénnen.

Unsere Uberzeugung?

Wir miissen dazu beitragen, gesiindere Stédte fir die
Birger zu schaffen und die Entwicklung sauberer
Energien wie der Solarenergie zu unterstitzen. Das
Dach von morgen, das lokalen Regenerativstrom
produziert, wird durch die Installation von
Photovoltaikanlagen eine entscheidende Rolle fiir
Gebdude spielen.

In Zusammenarbeit mit fihrenden Planungsbiros
unterstitzt unsere Gruppe Bauherren und Entwickler
dabei, die Leistung zu steigern, den CO,-AusstoB
beim Bau zu verringern und gleichzeitig den
Eigentimern erhebliche Energieeinsparungen zu
ermdglichen.

In verschiedenen europdischen Landern unterstitzen
und schulen wir unsere Partner in den
Bedachungslésungen der Zukunft. Dazu gehért eine
breite Palette von Dienstleistungen fiir professionelle
Dachdecker bei der Installation dieser Systeme, die
ihnen dabei helfen, die geeignetsten Losungen zu
verkaufen und die Kundenzufriedenheit zu
gewdhrleisten. Dafir ist neues Know-how in Sachen
Beratung, Installation, Anschluss und Konfiguration
notwendig. Daher hat unsere Gruppe neue
Dienstleistungen und Angebote konzipiert.

INITIATIVE

Es gibt viele Maglichkeiten: Investitionen in
Neubauvorhaben oder die Installation von Solarzellen
auf Gebdudebestand. Wer sich fiir Solarenergie
entscheidet, setzt auf eine sich schnell entwickelnde
Branche, die durch neue Vorschriften, steigende
Strompreise und sinkende Preise fir Solarmodule
immer attraktiver wird.

Mit zehn Jahren Erfahrung und vielen Innovationen
bei Solarsystemen, die an alle Dachkonfigurationen
angepasst werden kdnnen, setzen wir uns durch eine
hohe Qualitdt, Zuverlassigkeit und Riickverfolgbarkeit
unserer Lésungen fir den Schutz von Gebduden ein.
Mit unseren zertifizierten Solarmodul-Bausdtzen, die
auf der grinen AQC-Liste stehen, in Frankreich
hergestellt werden (Befestigungssysteme) und zu iber
94 % recycelbar sind, erméglichen wir es den
Bewohnern, ihre eigene Energie zu erzeugen, zu
speichern und zu nutzen und gleichzeitig ihren
CO,FuBabdruck zu verringern. Durch die
Unterstiitzung von Experten gewinnen Privatpersonen
an Kaufkraft und unterstiitzen kurze Einkaufsketten.
Unser Angebot erfiillt somit das doppelte Ziel eines
wirtschaftlichen Nutzens fiir Privatpersonen und
Bauunternehmen sowie eines dkologischen Nutzens,
indem wir zu einem Akteur der Energiewende
werden.

Bau von 157 Einfamilienhausern in

Eindhoven

Uber 50 % der Neubauten in den Niederlanden sind mit Photovoltaik

ausgestattet.

Das Wohnviertel Vijf van Vorst ist das beste Beispiel dafur.

Mit 1.900 Aufdach-Solarmodulen deckt die Wohnsiedlung fast ihren
gesamten Energiebedarf selbst und senkt so die Stromrechnungen
und den CO_-AusstoB. Alle Hauser wurden mit der

Energieeffizienzklasse A++++ ausgezeichnet.

Krasimir YORDANOV,
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Anhange - ESG-Kennzahlen

Die ESG-Daten in diesem Bericht sind die Reaktion auf den Bedarf an
Informationen und Transparenz in Bezug auf die soziale
Unternehmensverantwortung. Als Instrument zur Bewertung der Wirksamkeit
von CSR-MaBBnahmen zeigen sie die sozialen, &kologischen und
gesellschaftlichen Auswirkungen der Konzernakfivitéten auf. Da der Bericht
nach bestimmten Grundsatzen strukturiert ist — némlich nach eindeutigen
und relevanten Kennzahlen - und auf einem zuverlassigen
Datenerhebungsverfahren aufsetzt, stellt er eine getreue und zuverldssige

Bewertung dar. Er umfasst alle Geschaftsbereiche der Gruppe,
einschlieBlich der Abbaugebiete (Tongruben) und der Produktionsstandorte
(Werke). Der vorliegende Bericht deckt die Konzernaktivitdten fir das
gesamte Jahr 2021 ab.

Er wird jdhrlich unter Aufsicht der CSR-Abteilung im Interesse einer
kontinuierlichen Verbesserung erstellt und kann sich im Streben nach mehr
Relevanz weiterentwickeln.

SOZIALE KENNZAHLEN

Kennzahlen

Gruppe insgesamt

BELEGSCHAFT

Mitarbeiter 2021 Einheit

SC 01-1.1: durchschnittliche jahrliche Mitarbeiterzahl (einschlieBlich Ausbildungs-/

GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

Prakfikantenvertréige) 3.218 Anzohl
sC O,] -2.1: Gesulll'ntzuhl der Beschéftigten zum 31.12.21 (inkl. Ausbildungs-/ 3230 Anzahl
Prakfikantenvertréige)
SC 01-3.1: Frauenanteil in der Belegschaft " 15 % %
Gesamtzahl d"er Mitarbeiter SC 01-4: Durchschnittsalter der Mitarbeiter 45 Jahre
und Aufschlisselung der
Mitarbeiter nach Geschlecht | 5C 01-5: Aufschlisselung der Belegschaft zum 31.12.21 nach Altersgruppen unter 25 4% %
und Alter
25-34 16 % %
35-44 26 % %
45-54 32% %
ber 55 22 % %
Einstellung SC 02-1: Anzahl der Ausbildungs-/Professionalisierungs-/Praktikantenvertréige 2,6% %

Arbeitsunfille

SC 07-1: Anzahl der Arbeitsunfdlle mit Ausfallzeit LTRIR 10,0
TRIR® 12,5
SC 07-2: Schweregrad der Arbeitsunfélle SIR@ 0,34

GLEICHSTELLUNG

BILDUNG
SC 10-1.1: Gesamtkosten fir Schulungsmafinahmen 576.497 Euro
Umgesetzte SC 10-1.2: Gesamtzahl der Schulungsstunden 19.254 Stunden
SchulungsmaBnahmen SC 10-2.1: Gesamtkosten fir Gesundheits- und Sicherheitsschulungen 206.670 Euro
SC 10-2.2: Gesamtzahl der Schulungsstunden zu Gesundheit und Sicherheit 35.375 Stunden

MaBnahmen zur Férderung
der Geschlechtergleichstel- | SC 12-1.2: GLC-Frauenanteil ¥

GLEICHSTELLUNG

MaBnahmen zur Férderung
der Beschéftigung und
Integration von Menschen
mit Behinderungen

SC 13-1: Anteil der Mitarbeiter mit anerkannten Beh

SC 12-1.1: Frauenanteil im Exekutivausschuss 12,5 % %
15,8 % %
SC 12-1.3: Konzernweiter Anteil der Frauen mit Top-10-Vergitungen 10 % %

3,4% %

inderungen
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Kennzahlen

Gruppe insgesamt

NACHHALTIGE RESSOURCENNUTZUNG 2021 Einheit
E 08-1: Wasserverbrauch insgesamt (6) 329.063 Kubikmeter (m3)
E 08-2: Aufschliisselung des Wasserverbrauchs nach Quellenarten
Wasserverbrauch und X o o
Wasserversorgung auf Leitungswasser = 82 % %
der Gru.ndlage der Nichtleitungswasser = 18 % %
regionalen
Gegebenheiten E 08-3: Wasserverbrauch pro Tonne Ware 0,15 m?

pro Tonne Ware
(m3.t-1)

E 10-1: Energieverbrauch (7)

1.978.295.723

Kilowattstunde

(kWh)

E 10-2: Stromverbrauch

221.189.608

Kilowattstunde

(kWh)

Energieverbrauch,
MaBnahmen zur
Verbesserung der
Energieeffizienz und

E 10-3: Gasverbrauch

1.731.471.172

Kilowattstunde

(kWh)

ter e
durch die Nutzung der her-
gestellten Waren und
Dienstleistungen.

zur Nutzung E 10-4: Verbrauch fossiler Brennstoffe 25.634.943 Kilowattstunde
erneuerbarer Energien (kWh)
E 10-5: Energieverbrauch pro Tonne Ware (6) 876 Kilowattstunde
pro Tonne Ware
(kWh.t-1)
E 10-6: Anteil erneverbare Energien (7) 1% %
KLIMAWANDEL
) . . E 11-1: CO2-Emissionen insgesamt (in CO2-Aquivalenten) (8) 370.396 Tonne CO2-
Ein GroB‘lel.I der TrelbhuLus- Aquivcﬂenf (tCO2e)
durch die Tﬁii.gkfit desJUn- E 11-2: CO2-Emissionen (in CO2-Aquivalenten) pro Tonne Ware (8) | 0,179 Tonne COZ-AquivaIent

pro produzierter Tonne
(tCO2e/1)

GRUPPENKENNZAHLEN

Kennzahlen Gruppe insgesamt
GRUPPENKENNZAHLEN 2021 Einheit
ST 04-2: Anzahl der Sponsoring-Vertréige 125 Anzahl

Sponsoring

ST 04-3: Kosten fir Sponsoring (9)

311.000 Euro

Anmerkung: Bei der Berechnung der Sozialdaten wurden Zeitarbeitnehmer nicht beriicksichtigt.

(1) Die Kennzahl ist zwischen 2020 und 2021 um 0,4 Punkte gestiegen.

(2) LTIR = Anzahl der Arbeitsunféille mit Ausfallzeit/Anzahl der Arbeitsstunden x 1.000.000

(3) TRIR = Ereignishéufigkeit der Gesamtunfélle/Anzahl der Arbeitsstunden

x 1.000.000

(4) SIR = Anzahl der Tage mit Ausfallzeit/Anzahl der Arbeitsstunden x 1.000
(5) GLC = Mitglieder des Exekutivausschusses sowie Landerdirektoren und zentrale Leiter von Konzernfunktionen
(6) Der Energieverbrauch pro Tonne Ware umfasst den Gas- und Stromverbrauch, der fiir den Produktionsprozess des Produkts

erforderlich ist. E10-5 und E11-1&2 umfassen nur Produktionsstandorte, die Tonprodukte herstellen. Die beiden

Metallkomponentenwerke benétigen kein Gas fiir den Produktionsprozess.
(7) Diese Kennzahl wird fiir alle Konzernstandorte auf der Grundlage der verbrauchten Prozessenergie (Gas und Strom)
berechnet. Die erneuerbaren Energien umfassen nur die Energie, die wir auf unserem Gelénde erzeugen und verbrauchen.

Anmerkung: In Frankreich und ltalien liegt der Anteil der erneuerbaren Energien bei 17 %.
(8) Direkte und indirekte CO,-Emissionen aus der Verbrennung von Gas und der Verarbeitung von Rohstoffen

(9) Die Umrechnung in Euro erfolgte zu dem am 31. Dezember 2021 gelte

nden Wechselkurs.
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TERREAL ist seit Uber 150 Jahren ein bedeutender
Akteur im Bereich Terrakotta-Baustoffe.

Auf der Grundlage dieser einzigartigen Erfahrung
entwickelt unsere Gruppe innovative Lésungen fur
Gebaudehdullen in vier Kernbereichen:

Bedachung, Solaranlagen, Struktur und Fassade/
Ausgestaltunag.

CSR-KONTAKT TERREAL-GRUPPE
Adeline Léger

Director of Communications & CSR
adeline.leger@terreal.com

CSR-KONTAKT TERREAL
Aurélia Bianco Guevin
aurelia.bianco-guevin@terreal.com

CSR-KONTAKT CREATON
Joanna Sobétka-Klimezak
joanna.sobotka@creaton.com
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